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การถอดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง
อ.ปาริชาติ  เทวพิทักษ์

คณะพยาบาลศาสตร์
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก
-
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง

อาจารย์ประจำรายวิชาปฏิบัติการการพยาบาลมารดาและทารก
4. ชื่อเรื่องที่เล่า

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในรายวิชาปฏิบัติการการพยาบาลมารดาและทารก
5. บริบทหรือความเป็นมาของเรื่องเล่า
นักศึกษามีความรู้ในเนื้อหาวิชาเป็นเรื่อง ๆ จากการเรียนภาคทฤษฎี แต่วิชาปฏิบัติการพยาบาลเป็นวิชาที่นักศึกษาต้องนำความรู้ที่มีมาใช้ในการดูแลคนไข้อย่างเหมาะสม ซึ่งในคนไข้แต่ละรายก็จะมีความแตกต่างกัน  แต่ในสภาพการณ์จริงนักศึกษาจะไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริงได้อย่างเหมาะสม การเรียนรู้บนหอผู้ป่วยนักศึกษาจะได้ดูแลคนไข้จริงโดยใช้คนไข้เป็นกรณีศึกษา ซึ่งคนไข้แต่ละรายก็จะมีความแตกต่างกัน เมื่อนักศึกษานำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนกัน นักศึกษาก็จะมีการเชื่อมโยงความรู้ หรือจากตัวอย่างของเพื่อนก็จะทำให้เกิดความรู้ที่กว้างขวางขึ้น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนจะต้องเริ่มจากการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมนั่นคือมีความรู้เดิมหรือความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเพียงพอ การเรียนรู้เป็นการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับสถานการณ์ใหม่ที่พบ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นก็จะเกิดการยืนยันสิ่งที่รู้เดิมหรือปรับสิ่งที่แตกต่างจากความรู้เดิมจนเกิดการเรียนรู้ความรู้ใหม่ และการเรียนรู้โดยการลงมือทำด้วยตนเอง และมีการประเมินการกระทำของตนเอง จะทำให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ สามารถปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลด้วยตนเอง จนในที่สุดก็จะสามารถปรับวิธีการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ได้  อาจารย์มีบทบาทในการเป็นผู้เอื้ออำนวยการเรียนรู้มากกว่าเป็นผู้สั่ง แนะนำแหล่งค้นคว้า ประเมินสิ่งที่ผู้เรียนรู้หรือเข้าใจและให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ผู้เรียนปรับปรุงหรือพัฒนาตนเอง
6. วิธีการ/ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ทำให้งานนั้นสำเร็จ

1) ทำความเข้าใจกับนักศึกษาถึงวิธีการเรียนการสอน

2) เตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยการให้แบบฝึกหัดไปทำก่อนขึ้นฝึก และจัดให้นักศึกษาฝึกการพยาบาลกับหุ่นจำลอง ได้แก่ การใส่สายสวนปัสสาวะ การอาบน้ำทารก การตรวจร่างกายทารก

3) ให้นักศึกษาเลือกคนไข้ที่สนใจด้วยตนเอง และทำการซักประวัติ ตรวจร่างกาย ดูผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ดูแผนการรักษาของแพทย์

4) จัด pre-conference โดยให้นักศึกษารายงาน case ของตนเองและสรุปปัญหาของ case จากข้อมูลที่รวบรวมได้ และอาจารย์ใช้คำถามกระตุ้นให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์สถานการณ์และวางแผนการพยาบาล

5) เปิดโอกาสให้นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเอง โดยอาจารย์ประเมินนักศึกษาว่าสิ่งที่ทำนั้นถูกหรือผิด มีอะไรต้องแก้ไขหรืออะไรที่ดีแล้ว จะทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความมั่นใจว่าสิ่งที่ตนเองทำนั้นถูกหรือผิด เมื่อนักศึกษามีโอกาสทำบ่อย ๆ ก็จะเกิดความชำนาญจนสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับคนไข้รายอื่น ๆ ได้

6) จัด post-conference เมื่อนักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลเสร็จสิ้นแล้ว นักศึกษาก็จะประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และอาจารย์ก็จะประเมินนักศึกษาอีกทีและจัด conference กระตุ้นให้นักศึกษาสรุปความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติหรือการนำทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นักศึกษาคนอื่นร่วมเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น บางประเด็นนักศึกษาต้องไปหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนำมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติการพยาบาลด้วยตนเอง การใช้คำถามเพื่อให้ผู้เรียนได้คิดหรือไปค้นคว้าหาคำตอบ และหมั่นประเมินผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ
8. ผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดความสำเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น

นักศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน
9. อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงานและแนวทางในการแก้ปัญหา/อุปสรรคดังกล่าว

อาจารย์ต้องใช้เวลาในการพูดคุยกับนักศึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ และการ pre-conference บางวันมีเวลาน้อยก็ต้องพยายามแบ่งเวลาให้นักศึกษาทุกคน (8 คนต่อกลุ่ม)
10. ผลลัพธ์ หรือความสำเร็จที่เกิดขึ้นคือ

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่ามีความมั่นใจและสามารถดูแลคนไข้หลังคลอดได้อย่างปลอดภัย และมีความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลมารดาหลังคลอดมากขึ้น
11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความสำเร็จดังกล่าว
- อาจารย์ต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนได้แสดงความสามารถตามศักยภาพของตนเอง
- นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองจากการได้ประเมินตนเองและได้ข้อมูลป้อนกลับ
- การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีทำให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น


12. สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะหรือทัศนคติ) ของผู้เล่าเรื่อง

มีความเข้าใจและความชำนาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง

นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์กรณีตัวอย่างได้โดยประเมินจากผลการสอบ (MEQ) ซึ่งพบว่า นักศึกษา 140 คน มีคะแนนจากการทดสอบระหว่างร้อยละ 60-90  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 71.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.04
