เรื่องเล่าจากการถอดประสบการณ์  การเรียนรู้  และการทำงานที่เป็นเลิศ
ด้าน     เทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง     Mitsuo  NAKAYAMA

    คณะวิชา/หน่วยงาน     คณะศิลปศาสตร์ / ภาควิชาภาษาญี่ปุ่น 
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก…………………………คณะวิชา/หน่วยงาน  …………………………

3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่องเล่          
 ผู้สอนและที่ปรึกษาภาควิชาภาษาญี่ปุ่น 
4. เรื่องที่เล่า    เทคนิคการสอนภาษาญี่ปุ่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์และผู้เรียนพึงพอใจ
5. บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องที่เล่า                   
-ผมมีความคิดและความเข้าใจว่า การสอนประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ
1.สอนให้รู้ คือ จากไม่รู้ สอนให้รู้ แต่ความรู้เท่านั้นเพียงพอแล้วหรือ การสอนจบสิ้นแล้วหรือ ถ้าผู้สอนไม่ 
   สนใจว่าผู้เรียนจะเข้าใจหรือไม่เข้าใจ จะดีหรือ ขั้นต่อไปจึงควร
  2.สอนให้เข้าใจ  และขั้นต่อไปก็คือ 
  3.สอนให้ทำเป็น/ใช้เป็น   แต่ถึงขั้นนี้ผมก็คิดว่ายังไม่พอ

    ถ้าผู้เรียนยังไม่ได้นำความรู้ที่ได้รับมา ไปใช้จริง ก็นับว่ายังไม่เกิดประโยชน์อะไร เราเพียงผลิตคนที่เก่งแต่ใน   
    ห้องเรียนเท่านั้น 
           4.ผู้เรียนนำไปใช้จริงได้อย่างถูกต้อง ถึงขั้นตอนนี้จึงจะกล่าวได้ว่าการสอนนั้นจบสิ้นสมบูรณ์
6. วิธีการ / ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ทำให้งานนั้นสำเร็จสำเร็จ
-เทคนิคการสอนภาษาญี่ปุ่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์และผู้เรียนพึงพอใจนั้น แนวคิดหรือหลักในการสอน
 ของผมก็ไม่มีอะไรมากครับ เป็นเรื่องที่พูดกันอยู่เสมอในวงการการศึกษา 2 แนวคิด คือ (1)แนวคิด 
 เรื่อง”เก่ง-ดี-มีสุข” และ (2)แนวคิดเรื่อง”การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ”

***********

-สำหรับแนวคิดเรื่อง”เก่ง-ดี-มีสุข”นั้น  ผมตีความว่าคำว่า”เก่ง”หมายถึง ”รู้จริง” + ”เข้าใจจริง”  
 + ”ทำได้จริง”  เพราะฉะนั้นความพยายามของผมก็คือ ทำให้นักศึกษา”รู้จริง” + ”เข้าใจจริง” + 
 ”ทำได้จริง”  โดยพยายามอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย  พยายาม ใช้ภาพ/ใช้ CLIP / ใช้ DVD  
  ประกอบการสอน และเล่าประสบการณ์ให้ฟัง  นอกจากนี้ก็พยายามสอดแทรกข้อมูลความรู้ 
  เกี่ยวกับสังคม/วัฒนธรรม/และแนวคิดของคนญี่ปุ่น  ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถใช้
  ภาษาญี่ปุ่นได้ดียิ่งขึ้น  และเพื่อที่จะช่วยให้นักศึกษาทำได้จริง ซึ่งเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วย  ผมก็พยายามให้นักศึกษาได้ลงมือทำจริง/ฝึกฝนจริงให้  
มาก
           -นอกจากนี้ผมก็พยายามศึกษาและนำเทคโนโลยีมาใช้ช่วยการสอน เท่าที่จะสามารถทำได้ เช่น ใช้  
            โปรแกรม POWERPOINT/ ค้นข้อมูลเกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่น วัฒนธรรมญี่ปุ่น ทฤษฎีการสอนภาษา  
            ต่างประเทศ  ปรัชญาการศึกษา  รูปภาพประกอบการสอน  จาก INTERNET / ใช้ E- MAIL และ 

            FACEBOOK ในการติดต่อสื่อสารสนทนาโต้ตอบตลอดจนให้คำแนะนำแก่นักศึกษา ใช้เว็บไซต์
            เช่น MEDIAFIRE / YOUTUBE ช่วยการสอน 
          -ที่พูดมาแล้วทั้งหมดคือความพยายามที่จะทำให้นักศึกษา”เก่ง”

************
-สำหรับคำว่า ”ดี”นั้น  ผมตีความว่า  หมายถึงคนที่มีวินัย-ตรงต่อเวลา มีความพยายาม มีความรับผิดชอบ มีจิตใจ 
 ใฝ่รู้ และมีน้ำใจ  เพราะฉะนั้น  ความพยายามที่จะทำให้นักศึกษา”ดี” ก็คือเรื่องความมีวินัย-ตรงต่อเวลา ก็
 พยายามให้รักษาเวลาในการเข้าชั้นเรียน  ส่งงานให้ตรงเวลา  โดยตัวเราเองก็ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีด้วย  เช่น เข้า
 ห้องสอนก่อนเวลา 10-15 นาที 
-เรื่องความพยายาม  จะเน้นให้พยายามเตรียมบทเรียนมาล่วงหน้า  เข้าใจถูกต้องหรือไม่  ไม่ใช่ปัญหา แต่สิ่ง
 สำคัญคือขอให้พยายาม คิดเอง  ทำเอง  
-เรื่องความรับผิดชอบ  ก็เน้นให้รับผิดชอบทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ทันกำหนดเวลา
-เรื่องมีจิตใจใฝ่รู้   ก็พยายามแนะนำให้ศึกษา และสังเกตความแตกต่างระหว่างไทยกับญี่ปุ่นในด้านต่างๆ 
-เรื่องมีน้ำใจ  พยายามให้เข้าใจว่าน้ำใจคืออะไร  และน้ำใจของคนญี่ปุ่นกับของไทยเหมือนหรือต่างกันอย่างไร
************

-สุดท้าย คือ  “สุข” คือพยายามทำให้นักศึกษา”มีความสุข”พยายามยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นตัวอย่างให้แก่นักศึกษา 
 สอดแทรกอารมณ์ขัน  พยายามให้สนุกสนาน ร่าเริง  พยายามทำตัวเป็นกันเอง ทักทายถามทุกข์สุขอยู่เสมอเมื่อ 
 มีโอกาส ทั้งในและนอกห้องเรียน  
-นอกจากนี้ ในการสอนได้พยายามสอดแทรกกิจกรรม การรายงานหน้าชั้นให้มาก เนื่องจากผู้เรียนจะรู้สึกความ
    สุข มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น เมื่อได้นำเสนอสิ่งที่ตัวเองศึกษาค้นคว้ามาและสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจ 
    ได้
-ที่พูดไปทั้งหมด คือ แนวคิดเรื่อง ”เก่ง-ดี-มีสุข”  และแนวคิดเรื่องการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่ผมใช้
อยู่ครับ
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ            
ไม่พึงพอใจอยู่กับสภาพการสอนแบบเดิมๆ แต่พยายามคิดและค้นหาวิธีการใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาว่าทำอย่างไรผู้เรียนจึงจะเกิดการเรียนรู้สูงสุด  ใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา และขณะที่อายุเพิ่มมากขึ้นทำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยของผู้สอนและผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น จึงต้องไม่ละความพยายามที่จะลดช่องว่างดังกล่าว 
8. ผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดความสำเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น (ที่ไม่ใช่ผู้เล่า)                              
นักศึกษา บุคลากรของภาควิชา คณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย  ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน     
9. อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงาน (Lessons  Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา / อุปสรรคดังกล่าว                
ในการทำงานพยายามพูดคุยสื่อสารกับบุคคลที่ทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน  สำหรับ  
ปัญหาหรืออุปสรรคอื่นๆ เช่น ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอน หากไม่เพียงพอ ก็พยายามดัดแปลงหรือ
ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเสริม หรือทดแทน 
10. ผลลัพธ์ หรือความสำเร็จที่เกิดขึ้นคือ              
-ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอน เห็นได้จากผลการประเมินการ 
 สอนในทุกภาคการศึกษา ได้แก่

-อาจารย์มีอัธยาศัยดีมาก  เป็นกันเอง
-อาจารย์มีความกระตือรือร้นในการสอนทุกคาบ
-อาจารย์อารมณ์ดี   ทำให้ไม่เครียดเวลาเรียน 
-อาจารย์เข้าสอนตรงเวลามาก  
-อาจารย์ สอดแทรกคุณธรรมในการใช้ชีวิตประจำวัน
  
-อาจารย์ตั้งใจสอน  และ มีความใส่ใจนักศึกษาทั้งนอกและในห้องเรียน
-นอกจากนี้ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่า  ได้รับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ    
 การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง  การทำงานเป็นกลุ่ม  ฝึกให้มีความรับผิดชอบและความอดทน  เนื้อหาที่
 เรียนมีประโยชน์มาก  สามารถนำไปปรับใช้ในวิชาเรียนอื่นและในการทำงานในอนาคตได้
11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความสำเร็จดังกล่าว               
เกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ความเข้าใจว่า การสอนที่แท้จริงคืออะไร และการสอนที่ดีคืออย่างไร
12. สมรรถนะ (ความรู้  ทักษะ  หรือทัศนคติ)  ของผู้เล่าเรื่อง            
ทัศนคติต่อการเรียนการสอนคือ การเรียนการสอนจะประสบความสำเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้เรียน 
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ               
-ได้รับรางวัลอาจารย์สอนดีเด่น ๖ ปีติดต่อกัน ปีการศึกษา ๒๕๔๘ – ๒๕๕๓
-ได้รับรางวัลอาจารย์ดีเด่นเฉพาะทางสาขาการเป็นครู ประจำปี ๒๕๕๓
13.ความคิดเห็นอื่นๆ
ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นความคิด ณ ปัจจุบันซึ่งเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของผม  แต่ไม่ได้หมายความว่าเป็นคำตอบสุดท้าย  ไม่ได้หมายความว่านี่คือสิ่งที่ดีที่สุด ไม่มีสิ่งใดเหนือกว่าอีกแล้ว  ผมคิดว่าเราคงต้องพยายามค้นคว้าหาสิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราคงต้องตื่นตัวและปรับตัวอยู่ตลอดเวลา
