1.ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง นายวุฒิไกร บูรณ์วรุตม์ คณะวิชา/หน่วยงาน ทัศนมาตรศาสตร์
2.ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก นายวุฒิไกร บูรณ์วรุตม์
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง
      
รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา คณะทัศนมาตรศาสตร์

ภาระงานหลัก คือ การบริหารจัดการงานของคณะ และงานสอนวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์
4. เรื่องที่เล่า
         
การวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพระบบการทำงานและการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 
5. บริบทหรือความเป็นมาของเรื่องที่เล่า


เรื่องเล่านี้เป็นประสบการณ์ของผู้เล่าที่เกิดขึ้นในองค์กรอื่น แต่มีแผนจะนำวิธีการนี้มาใช้ในคณะ ฯ ซึ่งได้เริ่มไปแล้วบางส่วน
        
สาขาวิชาชีพทัศนมาตรศาสตร์เปิดสอนอย่างเป็นทางการในประเทศไทยมาเพียง 12 ปี ขณะที่คณะทัศนมาตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตเปิดสอนมาเป็นปีที่แปด และเพิ่งปรับเปลี่ยนหลักสูตรจาก 4 ปีเป็น 6 ปี ตามหลักสูตรกลางของกองการประกอบโรคศิลปะและสมาคมวิชาชีพฯ บุคลากรที่จะเป็นอาจารย์ก็ขาดแคลนเป็นอย่างยิ่งเพราะทางราชการ (สกอ.) กำหนดไว้ว่าผู้ที่จะเป็นอาจารย์ประจำได้นั้นต้องเป็นจักษุแพทย์หรือนักทัศนมาตรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างน้อย ในปัจจุบันมีนักทัศนมาตรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวข้องแทบจะมาไม่ได้ ในขณะเดียวกันนักทัศนมาตรที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโดยอาศัยทัศนมาตรศาสตร์จากกองการประกอบโรคศิลปะก็มีเพียงไม่กี่สิบคน ซึ่งส่วนใหญ่มีธุรกิจเป็นของตัวเอง ทำให้หาคนมาเป็นอาจารย์ได้ยาก ฉะนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีความสามารถและทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ (จากประสบการณ์ในองค์กรอื่น)

6.1 ศึกษาเป้าหมาย ความต้องการขององค์กร และบุคลากรที่มีอยู่
6.2 การกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความสามารถในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามที่กำหนดไว้ โดยเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ทันทีที่เข้ามาร่วมงานเพื่อให้ใช้เวลาในการเรียนรู้งาน เป้าหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์กรให้เร็วที่สุดซึ่งจะใช้เวลาไม่เกินสองสัปดาห์ (ดูตัวอย่างแผนการปฐมนิเทศแนบท้าย)1
6.3 บุคลากรทุกคนทุกระดับเขียนแผนการทำงาน (Work Plan) (ดูตัวอย่างแผนงานของผู้เล่าที่แนบท้าย)2 ของตัวเองเพื่อที่จะรู้ว่าตัวเองมีงานสำคัญอะไรที่ต้องทำและกำหนดเสร็จเมื่อไร แผนงานที่เขียนขึ้นมานี้ต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนงานขององค์กรที่สังกัดอยู่ และสนับสนุนนโยบายขององค์กรใหญ่โดยรวม แผนการทำงานนี้จะต้องมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ
6.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นระยะ ๆ (อย่างน้อยทุกสามเดือน) ก่อนการประเมินใหญ่สิ้นปีบุคลากรจะต้องกำหนดรายชื่อของบุคคลที่ต้องการของขอ Feedback ของตัวเองให้ผู้บังคับบัญชาเพื่อผู้บังคับบัญชาจะส่งหนังสือและแบบคำขอ Feedback (ดูตัวอย่างที่แนบท้าย)3 จากบุคคลเหล่านั้น เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วผู้บังคับบัญชาต้องนำมาสรุปให้บุคลากรที่ถูกประเมินฟัง หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาเป็นฐานในการกำหนดจุดที่ต้องพัฒนาปรับปรุงตามที่ทั้งสองฝ่ายเห็นชอบ
6.5 บุคลากรแต่ละคนทำแผนพัฒนาปรับปรุงบุคลากรร่วมกับผู้บังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งด้วยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ให้บุคลากรสามารถทำงานได้ดียิ่งขึ้น
6.6 บุคลากรและผู้บังคับบัญชาทบทวนแผนการทำงานและแผนพัฒนาปรับปรุงบุคลากรตามระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ

ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรต้องยึดมั่นกับตารางเวลาที่ได้กำหนดไว้ในแผน และปฏิบัติตามแผนอย่างเคร่งครัดเพื่อให้แผนที่วางไว้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผน ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นต้องให้ความสำคัญและใส่ใจติดตามอย่างสม่ำเสมอ หากแผนที่วางไว้ไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่สมเหตุผลอีกต่อไปเนื่องจากเงื่อนไขการทำงานได้เปลี่ยนไปเช่นไม่ได้เป็นเป้าหมายขององค์กรอีกต่อไป เป็นต้น บุคลากรจะได้ปรับแผนงานได้ทันท่วงที
8. ผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดความสำเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น
       
ผู้บริหารทุก ๆ ระดับในองค์กร ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรนั้น ๆ ที่ต้องปฏิบัติและทบทวนแผนกับผู้บังคับบัญชาที่ตัวเองสังกัดอยู่ ซึ่งหมายความว่าวิธีการนี้ต้องกำหนดเป็นนโยบายโดยรวมขององค์กรจึงจะเกิดความสำเร็จได้ง่าย
9. อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงานและแนวทางในการแก้ปัญหา/อุปสรรคดังกล่าว

อุปสรรค
9.1 ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง หรือไม่ได้กำหนดเป็นนโยบายโดยรวมขององค์กร
     
9.2 บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแผนงานและกำหนดเวลาที่ระบุไว้ในแผน
     
9.3 ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นไม่ติดตามความคืบหน้าของแผนงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

แนวทางในการแก้ปัญหา

9.4 กำหนดเป็นนโยบายโดยรวมขององค์กร

9.5 ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

9.6 บุคลากรต้องปฏิบัติตามแผนงานและแผนพัฒนาปรับปรุงที่ทำไว้ 
9.7 ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นต้องให้ความสำคัญ และใส่ใจติดตามและประเมินความก้าวหน้าของแผนงานทั้งสองของบุคลากรในสังกัดอย่างสม่ำเสมอ
10. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จที่เกิดขึ้น ถ้าได้รับการปรับปรุง คือ
10.1 บุคลากรมีผลงานที่ดี ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้ดีขึ้นพร้อมที่จะทำงานในระดับที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น องค์ก็จะมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการปฏิบัติงาน
     
10.2 บุคลากรมีความก้าวหน้าและมีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของตัวเอง

10.3 องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ด้วยต้นทุนที่ต่ำสุดแต่ได้ผลดีที่สุด
10.4 ลูกค้า (นักศึกษา) ได้รับบริการที่ดี ได้รับการตอบสนองตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (นักศึกษาได้รับการสอนที่ดี ทำให้เป็นนักศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ)
11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความสำเร็จดังกล่าว
      
สามารถสร้างองค์กรให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงเป็น High Performance Organization (จากประสบการณ์การทำงานในองค์กรเอกชนอื่น)
12. สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผู้เล่าเรื่อง


เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเอกชนต่างประเทศขนาดใหญ่สองแห่งได้แก่ บริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ แกม เบิ้ล (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท ไอดีเอสโลจิสติก จำกัด ทำให้มีความเข้าใจในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพ
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ


สร้างบุคลากรในองค์กรให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณของเสียจากการทำงาน ลด out of stock ในระบบ ลดเวลาและความผิดพลาดในการจัดสินค้า สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา เป็นต้น ซึ่งเป็นการเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ จนทำให้องค์กรเปลี่ยนสถานะจากขาดทุนเป็นมีกำไรในระยะเวลา 12 เดือน (บริษัท ไอดีเอสโลจิสติก จำกัด) เป็นองค์กรที่สามารถให้บริการที่ดีและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าในระดับสูง
3

