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แบบรายงานการจัดการความรู ้

มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

ชื่อประเด็นความรู้ การเปรียบเทียบการสอบโดยใช้ google form และ Exam plus 
 
ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเด็นการจัดการความรู ้ 
 การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต    วิจัย / นวัตกรรม 
 ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม     การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
 ภาพลักษณ์ / ชื่อเสียงขององค์กร    ความเป็นนานาชาต ิ
 
ข้อมูลของผู้จัดท าโครงการ/ ผู้ให้ความรู ้

ชื่อ-นามสกลุ ณัฐพงศ์ ด่านธนวัฒน ์

รหัสบุคลากร 5990056    คณะ  รังสีเทคนิค 

 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตผุล / ความส าคญั / ประเด็นปัญหา * 
จากแนวทางของทางมหาวิทยาลัยท่ีจัดระบบการสอบโดยใช้ paperless ซึ่งทางคณะรังสีเทคนิค ไดม้ีการน า 
application ต่างๆเข้ามาลองใช้ในการสอบ ท้ังในรปูแบบการสอบออนไลน์ และ สอบที่คณะ รังสีเทคนิค  
โดยค านึงถงึการป้องกันการทุจริต การง่ายต่อการใช้งาน การจัดเก็บคลังข้อสอบ เป็นตน้ 
 
ความรู้ท่ีเป็นประเด็นส าคญัท่ีน ามาใช้  

เทคนิคการจัดรูปแบบการสอบเพ่ือ ป้องกันการทุจริต การง่ายต่อการใช้งาน การจัดเก็บคลังข้อสอบ การ
เปรียบเทียบการสอบโดยใช้ google form และ Exam plus  
 
ประเภทของความรู้และท่ีมาของความรู ้ 
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 ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรูข้องเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด          
  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) บริษัท dever hood ผู้แนะน าการใช้ exam plus 

❒ ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจ้าของความรู้/สังกัด          
  

❒ อ่ืน ๆ (ระบุ)                    
  

 
วิธีการด าเนนิการ * 

1. ศึกษา application รูปแบบสื่อท่ีใช้ในการสอบตา่งๆ  
2. คัดเลือก application รูปแบบสื่อส าหรับการสอบมาใช้งานโดยเลือก google form และ Exam 

plus มาใช้งาน 
3. ประเมินการใช้งาน  และข้อจ ากัดของแต่ละ application   
4. วิเคราะห์ร่วมกับผู้ใช้งานเพ่ือเปรียบเทียบ  

2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนินการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน * 
พบข้อจ ากัด ระหว่งการใช้งาน ข้อได้เปรียบ และปัญหาส าหรับการใช้งาน สามารถน ามาแลกเปลี่ยน เพ่อ
อาจารย์ท่านอ่ืนได้ลองใช้กันภายในคณะ 

3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรปุและอภิปรายผล บทสรุปความรู้
หรือความรู้ท่ีค้นพบใหม ่* 
Google form 

ข้อได้เปรียบ 
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1) ใช้งานง่ายคล่องตัว บัญชผีูดติดกับระบบ google ซึ่งเป็นระบบท่ีมีเสถียรภาพ นักศึกษาสามารถ
เข้าใจและท าตามได้ง่าย 

2) สามารถเชื่อมโยงกับ google classroom .ในการ่วมจัดท าระบบการสอบ สามารถก าหนดเวลา 
ในการปล่อย หรือ รับข้อสอบได้ รวมถึงการให้คะแนน และการ feedback สื่อสารกับนักศึกษา 

3) สามารถเชื่อมโยงกับระบบ google sheet สะดวกในการจัดเก็บข้อมูล และสามารถแชร์ต่อให้ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

4) สามารถดูคะแนนทันทีหลังจากนักศึกษาท าการสอบเสร็จ(ส่งข้อสอบ) 

5) แชร์ฟอร์ม ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ง่านในการท างานร่วมกันส าหรับอาจารย์ผู้ร่วมสอน 

6) สามารถปล่อยข้อสอบให้นักศึกษาท าได้หลายรูปแบบ เช่น QR code, link เป็นต้น 

7) สามารถให้น ้าหนักคะแนนแต่ละข้อได้ บังคับให้ท าข้อสอบทุกข้อได้ รวมถึงการสลับล าดบัโจทย์ 
และตัวเลือก 

8) เนื่องจากเป็นระบบ G suite จึงสามารถเชื่องโยงกับระบบอ่ืนของ Google ได้ง่าย 

9) มีระบบความปลอดภัยพอประมาณ โดยต้องใช้บัญชีของนกัศึกษา (@rsu.ac.th) ในการสอบ
เท่านั้น 

ข้อจ ากัด 

1) ไม่มีระบบบันทึกข้อมลูกระบวนการสอบ เช่น สถานะในการท าข้อสอบแต่ละข้อ ล าดับการท าของ
แต่ละข้อ ช่วงการหลุดออกจากระบบด้วยปัญหาใดๆ เป็นต้น จึงตรวจสอบขั้นตอนการสอบ
ย้อนหลังได้ยาก  

2) ไม่มีระบบในการบันทึกค าตอบ ระหวางการท าข้อสอบ กรณีมีการล่มของระบบ ด้วยปญัหาจาก
ทาง ของอุปกรณ์ , application , internet อ่ืนๆ นักศึกษาต้องมาเริม่ท าข้อสอบใหม่หากเกิด
กรณีการล่ม 

3) ไม่สามารถล็อคหน้าจอได้ ซึ่งสามารถให้นักศึกษาสามารถเปลี่ยนไปดูข้อมลูอ่ืนๆ ได้ซึ่งเสี่ยงต่อ
การเกิดการทุจริต 

4) ไม่มีระบบคลังข้อสอบ ต้องจัดท าใหม่จาก ฟอร์มแต่ละฟอร์ม 
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Exam plus 

1) มีระบบบันทึกข้อมูลกระบวนการสอบ เช่น สถานะในการท าข้อสอบแต่ละข้อ ล าดบัการท าของ
แต่ละข้อ ช่วงการหลุดออกจากระบบด้วยปัญหาใดๆ เป็นต้น จึงสามารถตรวจสอบขั้นตอนการ
สอบย้อนหลังได ้

2) มีระบบในการบนัทึกค าตอบ ระหวางการท าข้อสอบ กรณมีีการล่มของระบบ ด้วยปัญหาจากทาง 
ของอุปกรณ์ , application , internet อ่ืนๆ  นักศึกษาต้องสามารถท าข้อสอบต่อได้จากเดิม
โดยไม่ต้องเริ่มท าใหม่ หากเกิดกรณีการลม่ 

3) มีระบบล็อคหน้าจอได้(เฉพาะระบบ IOS) ซึ่งส่งผลให้นักศกึษาไมส่ามารถเปลี่ยนไปดูข้อมลูอ่ืนๆ 
ได้ซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต 

4) สามารถระงับการสอบของนักศึกษาได้เป็นรายคน กรณีสงสัยการทุจริต หรือ เหตุผลอ่ืนๆ 

5) มีระบบการจัดการแบบ individual เป็นรายนักศึกษา เชน่ สามารถเพ่ิมเวลาการสอบเป็น
รายบุคคล หรือการอณญุาตให้ท าข้อสอบเป็นรายบุคคล เป็นต้น 

6) มีระบบความปลอดภัย และตรวจสอบได้ดี เนื่องจากระบบการบันทึกข้อมูลกระบวนการสอบของ
นักศึกษา เปน็รายบุคคล  (log file) 

7) มีระบบในการจัดเกบ็คลังข้อสอบ สามารถเลือกข้อสอบในคลังมาใช้สอบได้ในการสอบครั้งต่างๆ 
โดยมีการคน้หาตาม Keyword ท่ีได้ตั้งค่าไว้ 

8) สามารถก าหนดผู้คุมสอบได้ ในแต่ละรายวิชา และสามารถดูข้อมูลระหว่างนักศึกษาท าข้อสอบ 
ร่วมกันได ้

ข้อจ ากัด 

1) .ระบบการใช้งานยังต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ และซ า้ซ้อนกว่า google form  

2) ระบบยังติดปัญหาบางอยา่ง ยังมีการพัฒนาแก้ไข ระบบตอ่เนื่องจากทางบริษัท 

3) กรณีใช้เปน็ระบปฏิบัติการอ่ืนๆ เช่น window ไม่สามารถ ล็อคหน้าจอได ้

4) ความสามารถบางอยา่งของ application ทีมงานผู้ใช้งานไม่ได้ใช้งาน(จากการขาด
knowledge) จึงมีขีดจ ากัดทางดา้นประโยชน์การใช้งานอย่างเต็มท่ี 

5) ใช้เวลาในการฝึกซ้อมนักศึกษาในการท าข้อสอบพอสมควร เนื่องจากเป็นระบบท่ีไม่คุน้เคย 
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4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพ่ือสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice * 
จากการใช้งาน  ของท้ังสองระบบระหว่าง google form และ exam plus พบข้อดีและข้อจ ากัดท่ียังต้องมี
การหาแนวทางแก้ไขต่อ อาจจะใช้วิธีการ หรือ ระบบอ่ืนๆเข้ามาช่วย  อยา่งไรก็ตามการสอบออนไลน์ยังมี
ข้อจ ากัดส าหรับการป้องกันการทุจริตของนักศึกษา ของท้ัง 2 application  

แต่จากระบบของ exam plus มีระบบในการบันทึกข้อมลูกระบวนการการสอบ จึงสามารถท าให้ตรวจสอบ
ขั้นตอนการสอบของนักศึกษาเป็นรายบุคคลได้โดยดูจาก log file ซึ่งสามารถตรวจสอบการทุจริตของ
นักศึกษา โดยสามารถดู ค าตอบล าดับการท าข้อสอบ  การตอบผิดเหมือนกัน ต่างกันหรือไม่ ตาม ช่วงเวลา  
จึงมองในเรื่องของการลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของการสอบได้ดีกว่าทาง google form อย่างไรก็
ตาม  ทางคณะยังคงศึกษาระบบ application ท่ีใช้ในการจัดสอบเพ่ือให้เกิดประสิทธผิล ของการสอบ โดย
ค านึงถึงการปิดช่องโหว่ของปัญหา ข้อจ ากัดให้น้อยท่ีสุด 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านักงานวางแผนได้ ในกรณีท่ี
โครงการท่ีด าเนินการมปีระเด็นความรู้ท่ีส าคญัซึ่งน ามาใชใ้นโครงการ 


