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แบบรายงานการจัดการความรู้ 

มหาวทิยาลัยรังสิต 

 

ช่ือประเด็นความรู้ การก าหนดสมรรถนะบุคคลากร เพื่อการพัฒนาบุคลากรคณะรังสีเทคนิค 
 
ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเด็นการจัดการความรู้  
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 ศิลปวฒันธรรม สิ่งแวดล้อม     การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 
 ภาพลกัษณ์ / ช่ือเสียงขององค์กร    ความเป็นนานาชาต ิ
 
ข้อมูลของผู้จัดท าโครงการ/ ผู้ให้ความรู้ 

ช่ือ-นามสกลุ ณฐัพงศ์ ดา่นธนวฒัน์ 

รหสับคุลากร 5990056    คณะ  รังสีเทคนิค 

 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลกัการและเหตผุล / ความส าคญั / ประเดน็ปัญหา * 
พลงัของการขบัเคลื่อนหน่วยงานหรือองค์กรขึน้อยู่กบัทรัพยากรมนษุย์เป็นสิ่งส าคญั ซึ่งการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ เป็นเร่ืองของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีต้องใสใ่จเป็นอย่างย่ิง โดยคณะรังสเีทคนิค มีบคุลากรอยู่ 
2 สว่น ได้แก่ อาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพฒันาโดยสอดคล้องตอ่
ยทุธศาสตร์และเป้าหมายของมหาวิทยาลยัตามสถานการณ์ของยคุสมยัอย่างเหมาะสม  การบริหารและ
พฒันาบคุคลากรคณะรังสเีทคนิค มีความจ าเป็นอย่างย่ิงตอ่การพฒันาหลกัสตูรรังสีเทคนิคการจดัการเรียน
การสอน การวิจยั ตลอดจนการบ ารุงศิลปะวฒันธรรม ซึ่งบคุคลากรของคณะถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคา่ย่ิงตอ่การ
พฒันาหลกัสตูร ซึ่งในปัจจบุนัได้มุง่เน้นให้มกีารบริหารและพฒันาบคุคลากร โดยยึดหลกัสมรรถนะ ซึ่งยงัการ
ก าหนดสมรรถนะ ส าหรับบคุคลากร เพ่ือให้บคุคลากร มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร และ
สามารถขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ความรู้ท่ีเป็นประเดน็ส าคญัท่ีน ามาใช้  

การศกึษาสมรรถนะตา่งๆ  ท่ีจ าเป็นตอ่บคุลากร  เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช้และน าร่องในการก าหนดสมรรถนะของ
บคุคลากรแตล่ะฝ่าย โดยค านึงถงึการสอดคล้อง และเป็นประโยชน์ กบัการขบัเคลื่อนของทางมหาวิทยาลยั  ซึ่ง
จากการศกึษาสมรรถนะได้มกีารน าหวัข้อสมรรถนะมาก าหนดเพ่ือใช้ในการประเมนิบคุลากรแตล่ะสว่น เพ่ือให้
ทางคณะสามารถประเมนิบคุลากรได้อย่างมปีระสิทธิผลและสามารถพฒันาบคุลากรได้ตามหวัข้อของ
สมรรถนะท่ีต้องการให้พฒันา 
ประเภทของความรู้และท่ีมาของความรู้  
 ความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซต์ระบบการจดัการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สงักดั           
 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ การก าหนดสมรรถนะต าแหนง่งาน 

❒ ความรู้ท่ีฝังลกึอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจ้าของความรู้/สงักดั          
  

❒ อ่ืน ๆ (ระบ)ุ                      
 
วธีิการด าเนินการ * 

1) ศกึษาสมรรถนะต าแหน่งงาน ท่ีเก่ียวข้องกบับคุลากร  

2) ศกึษายทุธศาสตร์การขบัเคลื่อนของมหาวิทยาลยั  

3) ประชมุก าหนดหวัข้อสมรรถนะของต าแหนง่งานของบคุลากรคณะรังสเีทคนิค โดยพิจารณาจาก
การขบัเคลื่อนของทางมหาวิทยาลยั  

4) ประชมุวิเคราะห์ขัน้ตอนการประเมินผลสมรรถนะและระบบการพฒันาบคุลากรของคณะ  

5) แจ้งประชาสมัพนัธ์น าร่องให้บคุลากรของคณะทราบถึงแนวทางการด าเนินการประเมินสมรรถนะ
และการพฒันาบคุลากรของคณะ 

6) ประเมินผล รับการแจ้งปัญหาบคคลากร เพ่ือพฒันาระบบการก าหนด ประเมนิสมรรถนะ 

2. Prototype testing in an operational environment - DO  
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ผลการด าเนินการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบตัจิริง อปุสรรคหรือปัญหาในการท างาน * 
จากการด าเนินการสง่ให้ทางบคุลากร ด าเนินการประเมินสมรรถนะตามท่ีทางคณะได้ก าหนดในแตล่ะต าแหน่ง
ฝ่าย ยงัพบปัญหาเก่ียวกบัการท าความเข้าใจของบคุลากรในแตล่ะคน บคุคลากรยงัสบัสนในการให้คะแนน
สมรรถนะของตนเอง ซึ่งทางฝ่ายบริหารมองเห็นปัญหาการประเมินเชิงปริมาณซึ่งต้องมี หลกัการสมรรถนะ
ก าหนดคะแนนในการประเมนิ ซึ่งยงัต้องมีการพฒันาการก าหนดคะแนน ในการประเมินสมรรถนะมาตราหวัข้อ
เฉพาะต าแหนง่งาน เพ่ือให้การประเมนิเป็นไปตามประสทิธิผล 

 

3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้
หรือความรู้ท่ีค้นพบใหม ่* 
จากการวิเคราะห์ผลการ ตอบกลบัจากทางบคุลากรเก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ 
บคุลากร(Gap competency assessment)ยงัมีความสบัสนในการประเมนิสมรรถนะของตนเองกลา่วคือยงัไม่
สามารถระบคุะแนนสมรรถนะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งทางฝ่ายบริหารของคณะได้มองเห็นปัญหา
เก่ียวกบัการก าหนดคะแนนการประเมนิตามกรอบของสมรรถนะในแตล่ะต าแหน่ง รวมถึงการก าหนด level ให้
แตล่ะต าแหน่งงานของบคุลากร 

4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพ่ือสามารถน าไปสูก่ารเป็น Good Practice * 
จากการน าร่องการประเมินสมรรถนะ(Gap competency assessment)ของบคุลากรตามต าแหน่งงาน 
สามารถน าไปใช้ในการพฒันาบคุลากรได้ตรงจดุปัญหา และสามารถเป็นทิศทางในการก าหนด level ให้กบั
ต าแหน่งงานของบคุลากร ซึ่งน ามาจดัท าระบบกลไกนโยบาย แผนพฒันาบคุลากรของคณะรังสเีทคนิค   
รวมถึงการเขียนแผนพฒันารายบคุคล ( individual development planning) เพ่ือให้บคุลากรรู้ปัญหาในการ
พฒันาสมรรถนะของตนเองในอนาคต และวางแผนในการพฒันาตอ่ได้ 

* ข้อมลูบางสว่นสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านกังานวางแผนได้ ในกรณีท่ี
โครงการท่ีด าเนินการมปีระเดน็ความรู้ท่ีส าคญัซึ่งน ามาใช้ในโครงการ 


