
แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
  
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง นางสาวเพ็ญนภา กุลกานต์สวสัดิ์ คณะวิชา/หน่วยงาน ฝ่ายบรหิารบุคคล 

2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก        ….....................-..................................คณะวิชา/หน่วยงาน...........................-
.............................. 

3. บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง 

 - ดูแล บริหารและจัดการระบบ HR Online 

4.  เร่ืองท่ีเล่า    

“รู้จักกับ HR Online” 

5.  ความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า  

เนื่องจากงานบริหารบุคคลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคน ทั้งเรื่องเงินเดือน สวัสดิการต่างๆ รวมถึงงาน
เอกสารทั่วไป และการที่บุคลากรจะรับรู้ถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเองในการท างานนั้นต้องติดต่อผ่าน HR อย่างเป็นประจ า 
ท าให้มีอุปสรรคในหลายๆสถานการณ์ อาทิ ไม่สะดวกเดินทางมาติดต่อ HR หรือจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในวันที่นอกเวลาท า
การ ซึ่งจากปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นมานั้น ท าให้ทางฝ่ายบริหารบุคคลเล็งเห็นแล้วว่า ควรจะมีเครื่องมือทีส่ามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับบุคลากรในการตรวจสอบข้อมูลของตนเอง หรือด าเนินการต่างๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นในบางขั้นตอน และก้าวทันต่อยุคสมัยปัจจุบัน 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้  ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรค
หรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

ฝ่ายบริหารบุคคลได้ประสานงานกับบริษัทเพาเวอร์วิช่ัน ซึ่งเป็นบริษัทที่ฝ่ายบริหารบุคคลใช้โปรแกรมการ
บริหารงานบุคคลอยู่แล้ว เพื่อเพิ่มให้มีระบบ Self-service ให้กับบุคลากรทั่วไป ซึ่งในท่ีนี้ ทางฝ่ายบริหารบุคคลจะเรียกว่า 
“HR Online” โดยระบบนี้จะครอบคลุมถึง การตรวจสอบยอดสวัสดิการของตนเอง การดูเงินเดือน ภาษี ของตนเอง การ
ตรวจสอบวันลา การขอลาผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการขอเอกสารต่างๆ โดยระบบ  HR Online นี้จะใช้เป็นระบบ 
Internet เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งานได้ไม่ว่าอยู่ท่ีใด   

ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีจ านวนบุคลากร จ านวนคณะ/
หน่วยงาน ในปริมาณมาก ท าให้การจัดเตรียมข้อมูลค่อนข้างยาก โดยเฉพาะการเตรียมข้อมูลในส่วนของการลาออนไลน์ ที่
ต้องเป็นล าดับขั้น ท าให้ต้องขอความร่วมมือขอข้อมูลจากทุกคณะและหน่วยงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่ง
มาจากการจัดประชุมเพื่อขอข้อมูลหนึ่งครั้ง และจัดอบรมถึงวิธีการใช้งานหนึ่งครั้ง รวมถึงมีการอบรมตามคณะต่างๆแบบ
นอกรอบอยู่หลายครั้ง ตลอดจนให้ความรู้ถึงวิธีการใช้งานกับเจ้าหน้าที่บุคคลทุกคน เพื่อสามารถตอบค าถามและแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ 

การด าเนินการจัดการเกี่ยวกับระบบ ซึ่งใช้เวลาด าเนินการทั้งหมดประมาณครึ่งปีหรือ 6 เดือนจึงประสบ
ผ ล ส า เร็ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เปิ ด ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  HR Online ได้  โด ย บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ได้ ที ่ 
http://hronline.rsu.ac.th โดยบุคลากรสามารถเข้าใช้งานได้ด้วยรหัส Intranet 
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(-ตัวอย่างหน้าจอเมื่อเข้า HR Online-) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(-ตัวอย่างหน้าจอเมนู-) 

  

ฝ่ายบริหารบุคคลค านึงถึงความปลอดภยัของข้อมูลในส่วนของเงินเดือน ดังนั้นเมื่อบุคลากรเลือกเมนู “ข้อมูลการ
จ่ายเงินเดือน” ระบบจะให้ใส่รหัสอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเป็นรหัสส่วนตัวของบุคลากรเอง โดยบุคลากรสามารถแก้ไขรหัสส่วนนี้ได้
ทุกเมื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(-ตัวอย่างหน้าจอเมนูใบขอลา-) 

 

 การลาออนไลน์ ระบบจะมีการแจ้งเตือนผ่าน e-mail ไปตามล าดับขั้นของผู้อนุมัติ  (เมื่อมีการอนุมัติหลายล าดับ
ขั้น) ท าให้ผู้บังคับบัญชาไม่ต้องคอยเช็คระบบ  เมื่อการลาได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้วผู้ลาก็จะได้รับการตอบกลับมายัง 
e-mail และเข้าสู่ระบบ HR Online เพื่อตรวจสอบสถานะลา หรือวันลาคงเหลือได้ 

 

7. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งท่ีผู้เล่าเร่ืองท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 การมีระบบ HR Online ช่วยท าให้บุคลากรสะดวกยิ่งขึ้น มีเสียงตอบรับที่ดีจากบุคลากร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากรเองจะเป็นข้อมูลส่วนตัว บุคลากรสามารถบริหารจัดการเรื่องต่างๆของตนเองได้โดยไม่ต้องผ่าน HR (Self-
Service) เช่นสามารถเช็คยอดค่ารักษาพยาบาลของตนเองได้เมื่อมีความจ าเป็นต้องไปโรงพยาบาล หรือจะตรวจสอบ
เงินเดือนตัวเองว่ามียอดเงินได้เงินหัก ภาษี หรือค่าลดหย่อนอะไรบ้าง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการนี้ท าให้สามารถลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ความล่าช้าของเอกสาร รวมถึงการประหยัดกระดาษไปได้จ านวนมาก 
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