
                    
     แบบรายงานการจัดการความรู้ 

              มหาวิทยาลยัรังสิต 

ช่ือประเดน็ความรู้ การจัดโครงการ/ หลกัสูตรอบรมระยะส้ัน 

ความสอดคล้องกบัประเดน็ยุทธศาสตร์ / ประเดน็การจัดการความรู้ 

 ...... การเรียนการสอนและการผลิตบณัฑิต  .........วิจยั / นวตักรรม 

 ...... ศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม   ....การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

  ...... ภาพลกัษณ์ / ช่ือเสียงขององคก์ร  ......... ความเป็นนานาชาติ 

ข้อมูลของผู้จัดท าโครงการ / ผู้ให้ความรู้ 

ช่ือ- นามสกลุ ผศ.ดร.รุจาภา แพง่เกษร 

รหัสบุคลากร 3402064 วทิยาลยั / คณะ /สถาบัน / หน่วยงาน   สถาบนัรังสิตวิชชาลยั 

 

1 หลกัการและเหตุผล/ความส าคญั/ประเดน็ปัญหา 

 ตามวิสัยทศัน์ (Vision)ของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีกล่าว “การศึกษา คือมีนวตักรรมท่ีไม่ส้ินสุด” 

โดยมุ่งเนน้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล   และยงัให้ความส าคญัดา้น

ค่านิยม ดา้นความคิดสร้างสรรคเ์ปิดกวา้งต่อแนวคิดและรูปแบบการแสดงออกใหม่ๆ ท่ีจะพฒันาการมีจิต

วิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ  ตลอดจนท างานร่วมกนัในกลุ่มอาจารยแ์บ่งปันความรู้ความเช่ียวชาญ

เพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรม  โดยมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายในและภายนอกใชค้วามสามารถหรือแนวทาง

ใหม่ๆ และส่งเสริมใหมี้ส่วนในการร่วมมือรวมใจของบุคลากรท่ีมีความสามารถทั้งหมดทุกหน่วยเขา้ดว้ยกนั 

 จากขอ้มูลส าคญัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการส่งเสริมสนับสนุนทุกท่านในวิทยาลยั คณะ สถาบนั 

ตลอดจนหน่วยงาน ใหมี้โอกาสในการสะทอ้นศกัยภาพท่ีแต่ละคนมีความสามารถน ามาแบ่งปันความรู้ความ

เช่ียวชาญผ่านการจดัโครงการหลกัสูตรอบรมระยะสั้น สร้างโอกาสในการให้ความรู้กบับุคลากร นกัศึกษา 

และบุคคลภายนอกทัว่ไป ผ่านการอบรมหลกัสูตร/โครงการอบรมหลกัสูตรระยะสั้นท่ีเป็นองคค์วามรู้ทั้ง

วิชาการและวิชาชีพ โดยมีสถาบนัรังสิตวิชชาลยัให้เป็นศูนยก์ลางในการจดั โครงการหลกัสูตรอบรมระยะ

สั้นร่วมกบัวิทยาลยั คณะ สถาบนั แบบมีรายไดจ้ากผูเ้ขา้รับการอบรม   

 อยา่งไรก็ดีในการประสานงานระหวา่งมหาวิทยาลยั กบัวิทยาลยั /คณะ/สถาบนั/และหน่วยงาน

ต่างๆ เป็นส่ิงส าคญัจ าเป็นตอ้งมีศูนยก์ลางของการประสานงานในการท าโครงการ เช่น การประสานงานกบั



ผูจ้ดัโครงการ การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนภายในมหาวิทยาลยั ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายกฎหมาย รวมถึงผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงสถาบนัรังสิตวิชชาลยั ไดก้ าหนดภารกิจของ

ตนเองเป็นหน่วยงานสนบัสนุนร่วมวางแผนและด าเนินการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้น และประสานงาน

กบัหน่วยงานขา้งตน้ใหส้ามารถด าเนินการไดร้าบร่ืนส าเร็จเรียบร้อย  และก าหนดเป้าหมายในการจดัอบรม

หลกัสูตรระยะสั้นในทุกปีดว้ยการวดัผลดว้ยจ านวนโครงการจดัฝึกอบรม และมีคุณภาพในการประสานงาน

กับผูจ้ ัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะสั้ น และผูเ้ข้ารับการอบรม ทั้ งน้ีเพื่อตอบโจทยย์ุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั เช่น การจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้นมีจ านวน 40 โครงการในแต่ละปี , การบริหารจดัการของ

เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท างานอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ,การพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ทางการส่ือสาร 

และประสานการสร้างช่ือเสียงให้กับผู้จัดอบรม วิทยาลัย คณะ สถาบัน และมหาวิทยาลัยรังสิต ดว้ยการ

ส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทางการตลาดสมยัใหม่ไปในช่องทางต่างๆใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด 

 

ความรู้ท่ีเป็นประเดน็ส าคญัท่ีน ามาใช้ 

1.การบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การก าหนดผูรั้บผดิชอบ  การมอบหมายงาน การ

ประสานงาน  การจดัท าระบบเอกสาร 

2.การตลาด ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด  การวิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย การก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดจุดขายท่ีแตกต่าง 

3.การใชดิ้จิทลั ประกอบดว้ย การวางแผนใชส่ื้อออนไลนใ์นการประชาสัมพนัธ์  การผลิตส่ือในการ

ส่ือสาร และการประสานงานทางส่ือสมยัใหม่  

4.ดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การจดัท าประมาณการรายได ้ การจดัท าสรุปส่งมอบรายไดใ้หก้บัผูจ้ดั

โครงการและส่งมอบรายไดใ้หก้บัมหาวิทยาลยั 

 

ประเภทของความรู้และท่ีมาของความรู้ 

            ...... ความรู้แบบชดัแจง้ ( Explicit Knowledge) 

      ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ KM RSU 

                   เจา้ของความรู้ /สงักดั  สถาบนัรังสิตวชิชาลยั 

 

 

 

 



วธีิการด าเนินการ 

 เทคนิคการจัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะส้ัน มีรูปแบบในการท างานโดยเนน้การประสานงาน

และช้ีแจงขอ้มูลในการจดัโครงการใหก้บัผูจ้ดัโครงการท่ีสงักดั วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั หรือหน่วยงานได้

เขา้ใจและเกิดทศันคติเชิงบวกน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการสร้างโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น โดย

แบ่งการด าเนินงานเป็น 4 ระยะ 

ระยะท่ี 1 การส่ือสารประชาสัมพนัธ์การจดัโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้นไปยงัวิทยาลยั/คณะ/

สถาบนั/หน่วยงานใหรั้บทราบแนวทางการจดัโครงการและหลกัเกณฑต่์างๆใหเ้ขา้ใจการด าเนินการ 

ระยะท่ี 2 การวางแผนรองรับโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น โดยการมอบหมายความรับผิดชอบ

ใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถาบนัฯ ใหพ้ร้อมรองรับการจดัโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น 

 ระยะท่ี 3 การปฎบิตัิร่วมจัดโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น โดยการท าความเขา้ใจกบัผูเ้สนอ

โครงการดา้นเอกสาร ระบบการช าระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน และการประชาสัมพนัธ์ 

ระยะท่ี 4 การประเมินผลตามแผน โดยมีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน เช่น จ านวนรายไดท้ั้งหมด

ของโครงการ  ค่าใชจ่้ายท่ีก าหนดตามสดัส่วน และการสรุปงานเสนอต่อผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัตามล าดบั 

โดยมีการควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

 

2. ผลการด าเนินการ การน าไปใช ้หรือการลงมือปฏิบติัจริง อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน 

การจัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะส้ัน  สถาบนัรังสิตวิชชาลยั ไดด้ าเนินการตามวิธีการด าเนินการขา้งตน้

มาตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบนั มีการพฒันาการท างานมาโดยตลอดและจดัโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะ

สั้น มีจ านวนโครงการในตารางต่อไปน้ี  

ปีการศึกษา จ านวนโครงการ มูลค่าโครงการ ส่วนผู้จัดโครงการ ส่วนของ มรส. 
2560 (มิ.ย.60-พ.ค.61)      50 โครงการ 14,768,710.00 12,822,156.00 1,946,554.00 
2561 (มิ.ย.61-พ.ค.62)      61 โครงการ 22,234,815.00 19,308,398.50 2,926,416.50 
2562 (มิ.ย.62-พ.ค.63)      41 (covid-19) 10,817,341.93   9,380,896.23 1,436,445.70 
2563 (มิ.ย.63-พ.ค.64)      23 (covid-19)   4,273,830.00   3,496,993.00    776,837.00 
2564 (มิ.ย.64-พ.ค.65)     ( รอสรุป)       ( รอสรุป)       ( รอสรุป)      ( รอสรุป) 
หมายเหตุ :  ตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นตน้มา จ านวนโครงการลดลงดว้ยการระบาดของไวรัส Covid-19 จึงท า

ใหต้อ้งหยดุการจดัโครงการ/หลกัสูตร และปัจจุบนักลบัมาปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ท าใหบ้าง

โครงการไม่สามารถด าเนินการได ้ แต่เช่ือวา่ในระยะเวลาอีกไม่นานจ านวนโครงการจะเป็นตามเป้าหมาย 

40 โครงการต่อปี 

 



3. การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประการณ์ การน าไปใช ้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุป

ความรู้หรือความรู้ท่ีคน้พบใหม่ 

การตรวจสอบหรือการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการจัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะส้ัน   

จะตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานใน 5 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

 1 จ านวนโครงการ/หลกัสูตรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด (ปี 2565-2569 จ านวน 

                โครงการ/หลกัสูตร 40 ต่อปี 

 2. การรับรู้โครงการต่างๆจากส่ือของสถาบนัฯและมหาวิทยาลยั 

 3 พฒันาการท างานของทีมเจา้หนา้ท่ีสถาบนัรังสิตวิชชาลยัท่ีดีข้ึนในดา้นการคิดสร้างสรรค ์การ 

                 ส่ือสาร การปฏิบติัในสถานการณ์ท่ีมีอุปสรรค 

 4 วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างานในระยะท่ี 1-4 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กรณีท่ีสถาบนัรังสิตวิชชาลยัสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย คือ มีจ านวนโครงการตามเป้าหมายท่ี

มหาวิทยาลยัก าหนด สามารถท าใหว้ิทยาลยั/คณะ/สถาบนั/หน่วยงาน รู้และเขา้ใจในการจดัโครงการ 

ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัฯสามารถคิดสร้างสรรค ์ส่ือสารงานเชิงบวก และแกไ้ขปัญหาในการท างาน

กรณีท่ีพบอุปสรรค จึงสามารถสรุปไดว้า่การท างานของสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

 

4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพื่อสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice 

การประเมินผลการจัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะส้ัน  ปัจจุบนัไดแ้บ่งเป็นดา้นต่างๆ 

- จ านวนโครงการ   60%                                                               

 - การท าใหเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจ  10% 

 - การพฒันาการของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัฯ 20% 

 - วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน 10% 

                                 รวม    100% 

 การประเมินผลในอนาคตของการจัดโครงการหลกัสูตรอบรมระยะส้ัน  จะทบทวนและปรับเปล่ียน

และเพิ่มการประเมินผล ประกอบดว้ย 

 1  เพิ่มการจดัโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้นแบบออนไลน์ และแบบไฮบริด 

 2  เพิ่มจ านวนรายไดใ้นส่วนท่ีน าส่งเขา้มหาวิทยาลยัมากข้ึน 

 นอกจากน้ีในอนาคต อาจมีการประสานการท างานในรูปแบบท่ีสเกลใหญ่ข้ึน สะดวกรวดเร็วข้ึนคือ  

 1 การท างานร่วมจดัโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น กบั 6 Cluster 

 2 การพฒันาระบบการเสนอโครงการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้น ผา่นช่องทางออนไลน์ 


