
แบบฟอรม์การเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู ้ด้าน...การบริหาร. 

  

 

1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      รศ.ดร. พงษจ์นัทร์ อยูแ่พทย ์ คณะวิชา/หน่วยงาน....................................วิทยาศสตร์................ 

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก        …........................................................คณะวิชา/หน่วยงาน.......................................................... 

3. บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง 

 รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะวิทยาศาสตร์ รับผิดชอบหลกัเร่ืองการเพ่ิมยอดนกัศึกษา 

4.  เร่ืองท่ีเล่า    

การบริหารงานคณะวิทยาศาสตร์ ในตาํแหน่งรองคณบดีฝ่ายบริหาร   

5.  ความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า  

เน่ืองจากจาํนวนยอดนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียนในคณะวิทยาศาสตร์ลดลงอยา่งมากทั้งในหลกัสูตรเคมีประยกุต ์

และหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย ์ท่านคณบดีคณะวิทยาศาสตร์จึงเรียกประชุม และแจง้ปัญหาให้คณาจารยแ์ละ

บุคลากรทุกคนในคณะรับทราบว่า  ตงัช้ีวดัดา้นจาํนวนนกัศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการประเมินคณะและการขึ้น

เงิน เดือน ท่านแจง้ให้ทุกคนรับทราบว่า จะให้ดิฉันมามาทาํงานในภารกิจเพ่ิมยอดนกัศึกษา ในตาํแหน่งรองคณบดีฝ่าย

บริหาร ดิฉนัรักองคก์ารเห็นการพฒันาท่ีดีขึ้นมาตลอดเกือบ 30 ปี ย่อมตอ้งมีความรักผูกพนัธ์ และตอ้งการมีส่วนร่วมใน

การแกปั้ญหา 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการท่ีทําให้งานนั้นประสบความสําเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีใช้  ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรค

หรือปัญหาในการทํางาน และแนวทางการแก้ไข 

ขั้นตอนการดาํเนินงานเร่ิมจากการท่ี 

• จดัทาํแบบสาํรวจถึงบุคคลทุกภาคส่วนในคณะ โดยขอ้คาํถามจะเก่ียวกบั 1) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (นกัศึกษา 

คณาจารย ์ผูช่้วยอาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน)  2) ภยัคุกคาม /ปัญหา/ ผลกระทบ 3) หลกัสูตร 4) แนวทางแกไ้ข ระยะ

ด่วน ระยะกลาง และระยะยาว  ผลการวิเคราะห์พบปัญหาเร่งดว่นท่ีตอ้งการแกไ้ข 3 ประการคอื   1) จาํนวนยอด

นกัศึกษารับใหม่ท่ีลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั  2) การประชาสัมพนัธ์ท่ียงัไม่ทัว่ถึง 3) นกัศึกษาไม่รู้ว่าจบแลว้จะไปทาํงาน

อะไร 

• จดัทาํรายงานแนวทางการเพ่ิมจาํนวนนกัศึกษาและรายงานในท่ีประชุมกรรมการบริหารคณะเพ่ือให้ทุก 

ภาคส่วนรรับทราบ (พร้อมแผนงาน แผนคน แผนงบประมาณ) เนน้การแบ่งงาน และการทาํงานเป็นทีม 

• จดัตั้งคณะกรรมการ ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเนน้การทาํงานเชิงรุก จดักิจกรรมให้นกัศึกษา ตั้งแต่แรกเขา้ ขณะ 

เรียน และก่อนจบการศึกษา 

• จดัประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง 

• จดักิจกรรมพฒันาบคุลากรดา้นการเขา้ถึงและอพัเดทเวบ็ไซต ์คณะวิทยาศาสตร์ การอพัเดทออนไลน์  

ประวติัส่วนบคุคล  การจดัทาํเวบ็ไซต ์2 ภาษา  การ สนบัสนุนหลกัสูตร  ผูบ้ริหารหลกัสูตร ให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่ง

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม เช่นการจดัทาํโบรชวัร์    

• การออกไปประชาสัมพนัธ์ ตามโรงเรียนในเขตปริมณฑลและต่างจงัหวดั  พร้อมจดัทาํฐานขอ้มูลเพ่ือการ

ประชาสัมพนัธ์ 

• เน่ืองจากวิธีการเรียนท่ีเปล่ียนไป จึงมีโครงการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถทาํคลิปวิดีโอ แสดง ถึงความ



 
 
พร้อมของหมวดวิชา และ รายละเอียดของแต่ละวิชา และทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษา  แตล่ะคลิปมีระยะเวลา 2 นาที  

• จดัทาํกราฟแสดงผลการประเมินดา้นการประกนัคุณภาพ 3 ปี ยอ้นหลงัแสดงบนเวบ็ไซตข์องคณะ 

•  เสนอให้มีการจดัทาํคลิปวิดีโอสาํหรับนกัศึกษาจบใหม่ และการประกอบอาชีพ ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์

จาก หน่วยงานวิสดอมมีเดียของ มหาวิทยาลยัรังสิต 

•  มีการปรับกลยทุธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดย ให้นกัศึกษาของแตล่ะสาขา ชทาํหนา้ท่ีส่ือสารโตต้อบกบั

นกัเรียนจากภายนอก และหากสามารถช่วยจดัทาํคลิปวิดีโออยา่งส้ัน เพ่ือประชาสัมพนัธ์ หลกัสูตร หมวด คณะ ก็ให้มี

เบ้ียเล้ียง แตต่อ้งทาํงานภายใตค้วามควบคุมของหวัหนา้หลกัสูตร  

• บุคลากรสายสนบัสนุน มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่าบุคลากรสายอาจารย ์การมีนํ้าใจช่วยเหลือ ดว้ยความ 

กระตือรือร้น  เช่น การจดัทาํแผนงาน งบประมาณ การเบิกจ่าย การติดตาม  ผลการดาํเนินการ เป็นตน้ 

• ดิฉนัเช่ือว่าผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (พร้อมท่ีจะเรียนรู้ กบัการเปล่ียนแปลง มี

วิจารณญาณ และปรับตวัตามความเหมาะสม) ยติุธรรม  ซ่ือสัตย ์สามคัคี มีนํ้าใจ เอ้ืออาทร จะนาํพาองคก์ารสู่ความสาํเร็จ

และนาํพาประเทศพน้ภยัจากภยนัตรายทั้งปวง 

7. ผลลพัธ์หรือความสําเร็จท่ีเกิดขึน้ และส่ิงท่ีผู้เล่าเร่ืองท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

• เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนนกัศึกษารับใหม่จากปีการศึกษา 2560 พบว่ามียอดจาํนวนนกัศึกษาเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 200    

• บรรยากาศการทาํงานในคณะวิทยาศาสตร์ มีความร่วมมือ มุ่งมัน่ สามคัคี ช่วยเหลือกนัดีมาก 

• บุคลากรแต่ละคนทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี ร่วมดว้ยช่วยกนั ใครว่าง ก็ออกประชาสัมพนัธ์ ใครถนดัดา้นใด  

ช่วยงานดา้นนั้น จะเห็นว่าบุคลากรหน่ึงคน สามารถทาํงาน วิจยั บริการวิชาการ  ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และงาน

ประชาสัมพนัธ์ และอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นต่อคณะ 

• เม่ือทาํงานอยา่งเป็นระบบดีแลว้ งานยากแค่ไหน พวกเราทุกคนของคณะท่ีมีส่วนร่วมก็สามารถคน้หา 

ทางแกไ้ขปัญหา และแบง่ปันความสาํเร็จและมีความสุขกบัชีวิตการทาํงาน กลบับา้นก็นอนหลบัพกัผอ่นไดแ้บบไม่ตอ้ง 

กงัวลต่อปัญหาใด ๆ น่ีคือความภาคภูมิใจท่ี ดิฉนัคดิว่าเม่ือตั้งใจทาํงาน ก็ทาํให้ดีท่ีสุดและดิฉนัมีความสุขกบัการทาํงาน  

 


