
แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ด้านเทคนิคการเรียนการสอน 

  
 
1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      ดร.กญัญก์ณิษฐ ์ กมลกิตติวงศ ์ คณะบริหารธุรกิจ 

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทกึ        ดร.นพปฎล สุวรรณทรัพย ์ คณะบริหารธุรกิจ 

3. บทบาท หน้าที่และความรับผดิชอบของผู้เล่าเร่ือง 

ดร.กญัญ์กณิษฐ์  กมลกิตติวงศ์  เป็นหัวหน้าสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์  คณะบริหารธุรกิจ 
รับผิดชอบการสอนส าหรับวิชา LGM 302  การจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้   วิชา LGM 413 การ
ส่งออก-น าเขา้  วิชา  LGM315  การจดัการขนส่งทางน ้ า  LGM320  การจดัการเชิงตลาดส าหรับโซ่
อุปทาน  และ วชิา LGM490 สัมมนาทางการจดัการโลจิสติกส์  
 

4.  เร่ืองทีเ่ล่า    

การจ าลองสถานการณ์จ าลองการสัมภาษณ์งาน ของนกัศึกษาสาขาชั้นปีท่ี 4 วิชา LGM 490 
สัมมนาทางการจดัการโลจิสติกส์ 

5.  ความเป็นมาของเร่ืองทีเ่ล่า  

 การเตรียมความพร้อมเพื่อการสัมภาษณ์งานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งข้ึนในปัจจุบัน  
เน่ืองจากบริษทัต่างๆ  จะมีวิธีการในการคัดเลือกผูส้มัครท่ีแตกต่างกัน และมีผูส้ าเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์เป็นจ านวนมาก   การเตรียมความพร้อมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสร้างความ
ประทบัใจให้กบับริษทั  และมีโอกาสในการไดง้านท า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัศึกษาท่ีเพิ่งจบการศึกษา
ใหม่  ยงัขาดประสบการณ์  และทกัษะในการน าเสนอตนเอง  ทกัษะในการเขียนจดหมายสมคัรงาน  
ดังนั้น  ในรายวิชาดังกล่าวจึงได้ออกแบบรายวิชาน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทักษะให้กับ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี  4  ท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษาไดเ้ตรียมตวัให้พร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงานดว้ยการ
เสริมสร้างประสบการณ์  การฝึกปฏิบติั  และการใชส้ถานการณ์จ าลอง  เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ห็นภาพและ
ส่ิงท่ีจะตอ้งเผชิญ  รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์จริง 

6. วธีิการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานน้ันประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ทีใ่ช้  ผู้มีส่วน
ร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

 การจ าลองสถานการณ์การสัมภาษณ์งาน  อาจารยผ์ูส้อนไดอ้อกแบบ กระบวนการเรียนการสอน 
และการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี  

1. การเชิญวทิยากรจากภายนอกมาบรรยายในหวัขอ้  “โครงการเปิดประสบการณ์โลจิสติกส์ กบั
บริษทัไดนามิคกรุ๊ป”  โดย  บริษทั ไดนามิค ลอจิสติกส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์  โดย



 
 

มีผูช่้วยผูจ้ ัดการฝ่ายบริหาร  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  และเจ้าหน้าท่ีด้านโลจิสติกส์  มา
ถ่ายทอดความรู้และประการณ์ในการท างานในสายงานโลจิสติกส์  ทกัษะท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน
ด้านโลจิสติกส์  เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจและสามารถเตรียมตวัให้พร้อมเพื่อการท างานในส ายงาน
ด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และนอกจากน้ียงัได้เชิญวิทยากรจาก  INTERNATIONAL 
TRANSPORT & BUSINESS SCHOOL (ITBS)  ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงสายงานท่ีเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงาน  คือดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศ  โดยมีวิทยากรมาบรรยายถึงคุณสมบติัของผูท่ี้ตอ้งการ
ท างานในสายงานดงักล่าว  รวมทั้งผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศ   

2. การฝึกเขียน Resume  เพื่อการสมคัรงานเป็นภาษาองักฤษ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัศึกษา
ไดฝึ้กทกัษะในการเขียน  การน าเสนอประวติัของตวัเองใหมี้ความน่าสนใจ   

3. การหางานในเวบ็ไซดส์มคัรงานต่างๆ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัศึกษารู้จกัแหล่งหางานท่ี
น่าเช่ือถือ  การเลือกงานใหเ้หมาะสม และตรงกบัสาขาท่ีตนเองส าเร็จการศึกษา    

4. การจ าลองสถานการณ์การสัมภาษณ์งาน  โดยแจง้ให้นกัศึกษาเตรียมเอกสารประกอบการ
สัมภาษณ์งาน  และแต่งกายในชุดท างาน  โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น  4  กลุ่ม  ในแต่ละกลุ่มจะมี
คณะกรรมการสัมภาษณ์งาน  ซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา 1  ท่าน และอาจารยต่์างสาขาอีก  1 ท่าน
พร้อมเกณฑ์การให้คะแนนด้านต่างๆ เช่น  การแต่งกาย  บุคลิกภาพ  ปฏิภาณไหวพริบ  เป็นตน้ โดย
คณะกรรมการจะถามค าถามในเร่ืองทัว่ไปส าหรับการรับสมคัรงาน  และเร่ืองเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นโลจิ
สติกส์  หลงัจากสัมภาษณ์คณะกรรมการจะให้ค  าแนะน าส าหรับนักศึกษาแต่ละคน  เพื่อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงตนเองใหมี้ความพร้อมมากยิง่ข้ึน 

7. ผลลพัธ์หรือความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ และส่ิงทีผู้่เล่าเร่ืองทีไ่ด้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 จากการจดักระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะด้านการสัมภาษณ์งาน  ท าให้
นกัศึกษาเกิดความต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการเตรียมตวัใหพ้ร้อมในดา้นต่างๆ  เพื่อให้การสัมภาษณ์
งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ลดความต่ืนตระหนก  และเตรียมตวักบัค าถามท่ีจะถูกถามเม่ือเข้า
สัมภาษณ์งานจริง  การพฒันาบุคลิกภาพและทกัษะดา้นการส่ือสาร  
 อยา่งไรก็ตามกระบวนการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว ยงัคงมีอุปสรรคในเร่ืองของห้องท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์   และคณะกรรมการท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ซ่ึงมีเวลาไม่ตรงกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. Flow Chart สรุปภาพรวม เพือ่จัดท าเป็น Poster 
 
 

1. เปิดประสบการณ์ในการท างานในสายงานด้านโลจิสติกส์ให้กับนักศึกษา โดยวทิยากรภายนอก 

2. กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนการสัมภาษณ์งาน  

- ประสบการณ์ตรง – โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอก  และศิษย์เก่าที่ท างานด้านโลจิสติกส์  เพื่อ

สื่อสารให้เห็นถงึคุณลักษณะและคุณสมบัติของคนท างานในสายอาชีพด้านโลจิสติกส์ 

- การเขียน Resume – ฝึกการเขียน Resume  เป็นภาษาอังกฤษ  

- การสืบค้นต าแหน่งงาน – โดยการแนะจ าเว็บไซด์สมัครงานที่น่าเชื่อถอื  ต าแหน่งงานด้านโลจิสติกส์  

ค าบรรยายคุณลักษณะงาน    

- การจ าลองสถานการณ์การสัมภาษณ์งาน – โดยการให้นักศึกษาเตรียมเอกสารการสัมภาษณ์งาน  

การแต่งกายที่เหมาะสมเพื่อการสัมภาษณ์งาน  และเข้าสัมภาษณ์งานกับคณะกรรมการเพื่อฝึกการ

ตอบค าถาม  การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   

3. คณะกรรมการท าการสัมภาษณ์นักศึกษาและประเมินการสัมภาษณ์งานให้กับนักศึกษา 

4. คณะกรรมการให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะให้กับนักศึกษาแต่ละคน  เพื่อน าไปปรับปรุงและมีความ

พร้อมมากยิ่งขึน้ก่อนการไปสัมภาษณ์งานจริง   


