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แบบรายงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ชื่อประเด็นความรู้ การใช้หลัก PDCA เพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการท ากิจกรรมนักศึกษา 
สอดคล้องกับประเดน็ยุทธศาสตร์/ ประเดน็การจัดการความรู้  
❑ การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต   ❑ วิจัย / นวตักรรม 
❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอ้ม    ❑ การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
❑ ภาพลักษณ์ / ชื่อเสียงขององค์กร   ❑ ความเป็นนานาชาติ 
 
ข้อมูลของผู้จดัท าโครงการ/ ผู้ให้ความรู ้

ชื่อ-นามสกุล   ผศ.ผการัตน์ จ าปาน้อย          

รหัสบุคลากร  3416002    วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน  เศรษฐศาสตร ์    

 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความส าคัญ / ประเด็นปัญหา * 
 การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะความรู้ ทักษะการคิด 
ทักษะการท างาน ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้ชีวิต ในยุคที่สังคมโลกเผชิญกบัการ
เปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต การพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรูจ้ึงไม่ใชก่ารเน้นการถ่ายทอดความรู้แบบในอดีต แต่จะต้องส่งเสริมทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับนักศึกษา                         
 การส่งเสริมใหน้ักศึกษาได้ลงมือท างานผ่านกิจกรรมนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการชี้แนะ สนับสนุน ให้ค าปรึกษา ผ่านหลัก PDCA ท าให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ลงสู่การปฏิบัติจริง ไดฝ้ึกการ
แก้ไขปัญหา  การท างานเป็นทีม การน าประสบการณ์เดิมมาใช้ และเกบ็ประสบการณ์ใหม่ๆ  เกิดความรู้ใหม่และ
ทักษะที่จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนา สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ต่อไปในการปฏิบัติงานจริง    
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ความรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญทีน่ ามาใช้  

 หลัก PDCA หรือวงจรบริหารงานคุณภาพ 4 ขั้นตอน ได้แก่ Plan-Do-Check-Act หรอื วางแผน-
ปฏิบัต-ิตรวจสอบ-ปรับปรุง                       
 
ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด   คณะบริหารธุรกิจ       

❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ)            

❒ ความรู้ที่ฝงัลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อื่น ๆ (ระบุ)                      
 
วิธีการด าเนินการ * 
 ด้วยในพิธีประสาทปริญญาในทุกๆปี คณะจะต้องมีการจัดท าซุ้มแสดงความยินดีกับบัณฑิต โดย
คณะกรรมการนักศึกษาของคณะในปีนั้นๆจะเป็นผูร้ับผิดชอบด าเนินการ และด้วยในปี 2564 มีบุคคลซึ่งได้รับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิมติมศักดิ์ สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทัล ทางคณะจึงมีเป้าหมายให้จัดซุ้มแสดงความยินดีที่พิเศษ
กว่าทุกๆปี โจทย์นี้ไดส้่งมอบให้กับคณะกรรมการนักศึกษาของคณะพร้อมด้วยงบประมาณที่จัดสรรให้จ านวนหน่ึง 
ขั้นตอนการด าเนินการเป็นดังนี้ 

 1. การประชุมเพ่ือวางแผนด าเนินการ (PLAN)       

     รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาการด าเนินงาน ร่วมประชุมกับ
คณะกรรมการนักศึกษา แจ้งเป้าหมายและวงเงินงบประมาณให้กับประธานฯและกรรมการนักศึกษาทราบ 
มอบหมายใหน้กัศึกษาไปปรึกษาหารือกันเพื่อก าหนดรูปแบบซุ้มและเขียนแผนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนโดย
ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาด าเนินงานให้ชัดเจน และมาน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการประชุมครั้ง
ต่อไป (อาจารย์ที่ปรึกษาท าหน้าที่ติดตามผลและให้ค าปรึกษาเมื่อนักศึกษาต้องการค าปรึกษาในทุกขั้นตอน) 
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 2. การลงมือปฏิบัติ (DO)         
  เมื่อนักศึกษามีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนแล้วจึงเริ่มด าเนินการตามแผนดังนี้     

 1) ส ารวจราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้และประมาณการรายจ่ายทั้งสิ้นเพ่ือให้สอดคล้องกบังบประมาณ
ที่มีอยู ่

 2) จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช ้(และจัดหาเพ่ิมเติมเมื่อพบว่ามีความจ าเป็นต้องใช้) 

 3) ก าหนดวันประกอบส่วนประกอบของซุ้มเพื่อน าไปประกอบซุ้มและจดัตั้งในวันซ้อมย่อยก่อนพิธี
ประสาทปริญญา (ด้วยนักศกึษาติดภารกิจการเรียน จึงนัดหมายในการท างานในช่วงเย็นถึงค ่ารวมจ านวน 4 วัน) 

 4) ลงมือจัดท าส่วนประกอบของซุ้มตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 

 5) ติดต้ังซุ้มในวันซ้อมย่อยก่อนพิธีประสาทปริญญา 

 6) ดูแลซุ้มให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อยในวันประสาทปริญญา 

  3. ตรวจสอบ (CHECK) 
   ในระหว่างลงมือปฏิบัติ นักศึกษาได้รายงานความคืบหน้าแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นระยะ ท าให้
สามารถทราบปัญหาและให้ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาระหว่างการด าเนินงานร่วมกัน  
  4. การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (ACT) 
   นักศึกษาได้แก้ไขปัญหาซึ่งเกดิขึ้นระหว่างการด าเนินงานและการตรวจสอบ อาท ิปัญหา
งบประมาณเบ้ืองต้นที่ก าหนดวงเงินไว้ไม่เพียงพอ ปัญหาสถานที่จัดท าซุ้มซึ่งในตอนแรกเป็นสถานที่โล่งแจ้ง เป็นต้น 
 
2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนินการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญัหาในการท างาน * 
 พบปัญหาในการด าเนินงานหลายประการดังต่อไปน้ี 

 1) นักศึกษาส ารวจราคาแบบคร่าวๆและพบว่าเมื่อจัดซื้อจริง ราคาวัสดุที่ใช้สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
ส่งผลท าให้งบประมาณบานปลาย (แต่ได้รบัเงินบริจาคมาจากรุ่นพ่ีหลักสูตรปริญญาเอกจึงสามารถด าเนินการได้) 

 2) นักศึกษาให้ผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการท าซุ้มในรูปแบบที่ก าหนด (ใชโ้ฟมตัดตามแบบและลงสี) 
มาเป็นผู้ออกแบบและด าเนินการเป็นหลัก หากแต่ไม่ได้ค านึงถึงเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดคือสภาพดินฟ้าอากาศซึ่งใน
วันก่อนวันพิธีพบว่าฝนตกต่อเนื่องหลายวัน 

 3) รูปแบบของซุ้มที่ก าหนดไวใ้ช้ทักษะความสามารถเฉพาะ ท าให้งานบางอย่างล่าช้าเนื่องจากท าได้
เฉพาะบุคคลบางคน ท าให้ใชเ้วลาค่อนข้างมากในการจัดท า  
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 4) ผลลัพท์ที่ออกมายังไม่ตอบโจทย์บางประการที่ตั้งไว ้จึงต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมหลังจากจัดท า
เรียบร้อยแล้ว             
      

3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้หรือ
ความรู้ที่ค้นพบใหม่ * 
   นักศึกษาได้เรียนรู้และได้ประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติงานในหลายด้านดังนี้ 
   1) ในการท างานถึงแม้จะมีแผนในการด าเนินงาน หากแต่ในการปฏิบัติงานจริงบางครั้งอาจจะมี
อุปสรรคท าใหไ้ม่เป็นไปตามแผน ซึ่งต้องมีการปรับแผนให้งานส าเร็จลุลว่งไปด้วยดี อาทิ รูปแบบของซุ้มทีท่ าไม่
เหมาะกับสถานที่โล่งแจ้ง เมือ่เจอกับสภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวน (ฝนตก) จึงท าให้ตอ้งเปลี่ยนสถานที่ด าเนินการ  
   2)  ในการท างานการควบคุมให้เป็นไปตามแผนเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งหากขาดการ
ควบคุมที่ดีก็อาจจะท าให้ไม่บรรลุตามแผน อาทิ ไม่สามารถควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
   3) ในการท างานอาจมีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค เมื่อเจออุปสรรคต้องหาวิธีแก้ปัญหานั้นๆ ซึ่ง
บางครั้งอาจต้องพึ่งพาผู้ที่มีประสบการณ์ให้ค าชี้แนะ 
   4) ในการท างานบางครั้งความรู้ที่เรามีอยู่อาจไม่เพียงพอซึ่งอาจท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายได้ 
การตรวจสอบจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้เกิดการแก้ไขในจุดทีบ่กพร่อง 
 
4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพื่อสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice * 
 เมื่อสิ้นสุดงาน ได้มีการประชุมเพื่อประเมินผลลัพท์ของการด าเนินงาน นักศึกษาได้ข้อสรุปจากการ
ด าเนินงานในครั้งนี้ที่จะต้องแก้ไขในการด าเนินงานในครั้งต่อไปคือ การจัดท าซุ้มแสดงความยินดีแก่บัณฑิตในพิธี
ประสาทปริญญาควรจะยึดหลักการการน ามาใช้ซ ้าได้ให้มากที่สุดเพ่ือประหยัดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายและก่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นจึงมีการวางแผนล่วงหน้าว่าในปีถัดไปจะท าในรูปแบบไวนิลเป็นหลัก
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างและสามารถน ามาใช้ซ ้า โดยตกแต่งให้สวยงามแตกต่างด้วยสิ่งประดิษฐ์อื่นๆ 

 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านักงานวางแผนได ้ในกรณีที่
โครงการที่ด าเนินการมีประเด็นความรู้ที่ส าคัญซึ่งน ามาใชใ้นโครงการ 


