
แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์


1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง
ดร. ณัฐพงศ์ โชติกเสถียร

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก
นับทอง เวศนารัตน์

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ.....
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง

เป็นวิทยาการหลักนำเสนอผลงานวิชาการ และเป็นผู้นำในการทำการสัมนาเชิงปฏิบัติการ 

4. เรื่องที่เล่า   
โครงการพัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับผู้ประสานงานไมซ์ และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย)”

5. บริบทหรือความเป็นมาของเรื่องที่เล่า 
วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ศึกษาเรื่องการระบุสมรรนถะสำหรับผู้ประสานงาน และ ผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ โดยสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) สมาคมเศรษฐกิจสร้างสรรค์การจัดงาน และสำนักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องค์กรมหาชน) และพัฒนาคู่มือปฏบัติการไมซ์
6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ
I. นำเสนอผลการวิจัย และเนื้อหาหลักของคู่มือปฏิบัติการผู้ประสานงาน และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์แก่คณะกรรมการฝ่ายผู้ว่าจ้าง 
II. นำเสนอแนวคิดและวิธีการนำเสนอให้ผู้รับฟังซึ่งคือผู้ประกอบการ และผู้บริหารในภาคธุรกิจไมซ์ของไทยแก่คณะกรรมการฝ่ายผู้ว่าจ้าง 
III. ดำเนินการจองสถานที่ และประชาสัมพันธ์
IV. เชิญวิทยากรหลัก (Keynote Speakers) (ดร.พิศาล สร้อยธุหร่ำ และผู้อำนวยการกองเศรษฐกิจ กรมอาเซียน) 
V. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเป็นการบรรยายในช่วงเช้า และจัดให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาเครื่องมือในการจ้างงานผู้ประสานงานไมซ์ และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ ด้วยตนเอง และวิทยากรให้คำแนะนำในการปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริงขององค์กร 
VI. ประเมินความเข้าใจ และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
VII. นำเสนอผลการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ผู้ว่าจ้าง
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ
I. การจำแนกผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการให้มีความสนใจ หรือผลประโยชน์เดียวกัน 
II. การเลือกสถานที่การจัดงานที่สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงง่าย
III. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เข้าร่วมการอบรมสามารถลงมือปฏิบัติได้เอง 
IV. การทวนสอบความเข้าในในลักษณะข้อสอบ และความมั่นใจในการนำเนื้อหาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง
8. ผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดความสำเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น 
I. คณะผู้วิจัยร่วม
II. ผู้ประสานงานจากสมาคมวิชาชีพ 
9. อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงาน และแนวทางในการแก้ปัญหา/อุปสรรคดังกล่าว

I. วัฒนธรรมและเวลาการทำงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์
II. ความหลากหลายขององค์กร ทำให้ไม่สามารถตกลงกันได้เกี่ยวกับสถานการณ์บริบทของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
10. ผลลัพธ์หรือความสำเร็จที่เกิดขึ้นคือ   
I. ผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
II. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม = 4.58 จาก 5 SD= 0.34

III. ความเข้าใจเนื้อหา = 4.51 จาก 5 SD = 0.43

IV. การตระหนักรู้ถึงความสำคัญ = 4.56 จาก 5 SD = 0.48

11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความสำเร็จดังกล่าว 

มีความจำเป็นที่ผู้วิจัย และผลิตงานสร้างสรรค์จะต้องพยายามให้องค์กรกลางของวงการ หรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการทำวิจัย และการเชิญผู้ประกอบการเข้าร่วม มิเช่นนั้นจะไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร
12. สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผู้เล่าเรื่อง
I. ความรู้ในงานที่ทำ 
II. ทักษะการสื่อสารเล่าเรื่อง
III. ทัศนคติที่ยอมรับความแตกต่าง และความอดทนต่ออุปสรรค
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ

การที่สื่อและผู้ประกอบการให้ความสนใจ และนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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