
แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู ้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
  
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง ผศ. ดร. พรพิมล ชุติศลิป ์ หน่วยงาน วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ 

2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก    ผศ. ดร. พรพิมล ชุติศลิป ์ หน่วยงาน วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง 

    รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ (หลักสูตรนานาชาติ)  

     วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ 

4.  เร่ืองท่ีเล่า 

      วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบรกิาร โดยสขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ไดน้ านักศึกษา
แลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัย Sorbonne ประเทศฝรั่งเศส เข้าร่วมในกิจกรรมจิตอาสาเพื่อเรียนรู้ วัฒนธรรมไทยโดยร่วมออก
ค่ายจิตอาสาเพื่อพัฒนาโรงเรียนในท้องที่ห่างไกลและเยี่ยมโครงการในระราชด าริ  (รัชกาลที่ 9) “โครงการช่ังหัวมัน” จังหวัด
เพชรบุรี ระหว่างวันที่ 24 ถึงวันที่ 26 มกราคม 2563  

 5. ความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า 

      นักศึกษาฝรั่งเศสตามโครงการข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลัย Sorbonne ประเทศฝรั่งเศส และวิทยาลัยการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ได้เข้ามาศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) ในภาค
การศึกษาท่ี 2/2563 จ านวน 2 คนและจะมาถึงประเทศไทยในช่วงเดือนมกราคม 1 คน ซึ่งวิทยาลัยฯได้ค านึงถึงความ
แตกต่างทาง ภาษา วัฒนธรรม และการด ารงชีวิต โดยเฉพาะเรื่องอาหาร ตลอดจนการเรียนการสอนในช้ันเรียนของ      
มหาวิทยาลัยรังสิต รวมถึงการใช้ชีวิตนอกช้ันเรียนในปริบทไทยเป็นเวลารวมทั้งสิ้น 6 เดือน  ดังนั้นวิทยาลัยการ
ท่องเที่ยวและการบริการ จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการที่นักศึกษาแลกเปลี่ยนจะต้องเรียนรู้ให้เข้า ใจวัฒนธรรม 
ตลอดจนสภาพสังคมไทยเพื่อให้สามารถปรับตนให้เข้ากับปริบทของความเป็นไทยได้ในระดับหนึ่ง ดิฉันในฐานะ
รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการ (หลักสูตรนานาชาติ) จึงได้จัดให้เป็นไปตามประสงค์ของอธิการ
วิทยาลัยฯ ท่ีจะให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน คือ Annaelle Clement จากประเทศฝรั่งเศสได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการค่าย
จิตอาสาพัฒนาชุมชน ประจ าปีการศึกษา2562 ณ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  ร่วมกับนักศึกษาไทยเพื่อร่วม
กิจกรรมจิตอาสาให้กับโรงเรียนในชนบท รวมทั้งได้มีโอกาสพบปะครู อาจารย์ และเด็กนักเรียนไทย เพื่อมอบของเล่น
ให้กับเด็กนักเรียนซึ่งมอบรอยยิ้มกลับมาให้กับผู้ให้ สร้างความประทับใจเป็นอย่างมาก 

     อธิบายความส าคัญ ความหมายของกิจกรรม ตลอดจนการปฏิบัติตนเพ่ือความเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรม  

ผู้เขียนรายงานได้มีการเตรียมการให้ความรู้กับนักศึกษาฝรั่งเศสก่อนล่วงหน้า กล่าวคือ การเตรียมยาทากันยุง     
ทั้งชนิดทาและชนิดสเปรย์ เครื่องแต่งกายที่เหมาะสมกับการเดินทางและกับการแต่งกายในสังคมไทยเมื่อต้องพบปะครู
อาจารย์ ยาประจ าตัว และของใช้ที่จ าเป็น พร้อมทั้งได้แนะน านักศึกษาฝรั่งเศสให้รู้จักนักศึกษาไทยและเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยที่เป็นผู้ควบคุมดูแลก่อนการเดินทาง จากนั้นได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์และประโยชน์จากกิจกรรม โดยเฉพาะใน
ส่วนที่นักศึกษาแลกเปลี่ยนจะได้รับ จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรคหรือ
ปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

    ขั้นตอนที่ 1 การให้ข้อมูลเบ้ืองต้น 

      เนื่องจากนักศึกษาแลกเปลี่ยนไม่มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยจึงสอนให้รู้จักการไหว้และพูดวลีสั้น ๆ เช่น สวัสดีค่ะ 
การรับประทานอาหารแบบไทยที่มีข้าวเป็นจานรายบุคคล และกับข้าวเป็นชุดส าหรับรับประทานร่วมกันโดยมีช้อนกลาง 
รวมทั้งการแต่งกายท่ีเหมาะสมกับแต่ละกิจกรรมท่ีเข้าร่วม เช่น การทาสีโรงเรียน การเก็บขยะในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ 
การเข้าชมโครงการในพระราชด าริ เป็นต้น ดังนั้นการให้ข้อมลูก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมจึงมีความส าคญั 

 



2 
 

    ขั้นตอนที่ 2 การให้ความส าคัญของกิจกรรมค่ายจิตอาสา 

      นักศึกษาแลกเปลี่ยนเริ่มมีความสนใจและสอบถามค าถามนักศึกษาตื่นเต้นที่จะเข้าร่วมกิจกรรม จิตอาสา เพราะถือ
เป็นการให้บริการชุมชนที่มหาวิทยาลัย Sorbonne ให้ความส าคัญอย่างมากหากแต่นักศึกษามิได้มีโอกาสเข้าร่วมมากนัก 
และเป็นปลูกจิ9ส านึกให้ร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและการร่วมแบ่งปันเวลา และโอกาสให้สังคม 

   ขั้นตอนที่ 3 การเข้าร่วมกิจกรรม 

   นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์จริงด้วยตนเองและน าไปถ่ายทอดต่อให้กับเพื่อนผู้มิได้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งทางตรง
และผ่านสื่อสังคมต่างๆ เกิดการกล่าวถึงและแชร์ต่อในวันต่อๆมา 

   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลกจิกรรม 

    โครงการค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชน ประจ าปีการศึกษา2562 ณ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  สามารถ
สร้างความประทับใจให้กับนักศึกษาแลกเปลี่ยนด้วยการพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษาต่างชาติ รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับอาจารย์ และเพื่อนๆในสื่อสังคมออนไลน์ทั้งกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่นักศึกษาแสดงความสนใจและยินดี
ที่ได้มีโอกาสร่วมในกิจกรรมในครั้งต่อไป  

7. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งท่ีผู้เล่าเร่ืองท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว       

นักศึกษาผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการค่ายจิตอาสาพัฒนาชุมชน ประจ าปีการศึกษา 2562 ณ อ าเภอแก่งกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี มีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยเป็นการจุดประกาย ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนใคร่รู้เกี่ยวกับ
จิตอาสาในปริบทแบบไทยมากขึ้น อันจะเป็นการสร้างความเข้าใจมากข้ึนส าหรับนักศึกษาแลกเปลีย่นที่ใช้เวลาระยะสั้น
ในมหาวิทยาลัยรังสิต ได้มีความรู้เกี่ยวกับปริบทต่างๆ ของผ่านประสบการณ์จริง นักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติซึ่งมี
ความหลากหลายในทางภาษา   และวัฒนธรรม เกิดการเรียนรู้และการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกัน สามารถเผยแพร่
ข้อมูลกลับไปยังสังคมของตนให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมไทย สังคมไทย การด ารงชีวิตแบบไทย และประเทศไทย
มากขึ้นผ่านการเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนท่ีมหาวิยาลัยรังสิต 

      ผู้เล่าตระหนักดีถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม อันอาจน ามาซึ่งความเข้าใจคลาดเคลื่อน ในการตีความของการ
กระท า การใช้ภาษาท่าทางหรือภาษากาย นอกเหนือไปจากภาษาพูด แต่หากท่ามกลางความต่างนั้นได้มีการจัด
กิจกรรมร่วมกันของสมาชิกต่างชาติ ต่างศาสนาให้เกิดความเข้าใจอันดี  จะเป็นแนวทางสู่การความส าเร็จในการอยู่
ร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลในทางบวกให้กับการเรียนการสอน การใช้ชีวิตร่วมกันของนักศึกษานานาชาติในสังคมไทยและใน
สังคมมหาวิทยาลัยรังสิตต่อไป 

     

   


