
งานชิ้นท่ี 3 

เร่ือง การถอดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นหลกัประหยัด ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

ผู้เล่าเร่ือง ดร.เฉลิมพร เยน็เยอืก สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

ผู้บันทึก ดร.เฉลิมพร เยน็เยอืก สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

เร่ืองท่ีเล่า 

 ความส าเร็จจากการบริหารงานของหน่วยงานหน่ึงๆ มีองคป์ระกอบส าคญั คือ ผูน้ า และ สมาชิกในทีม

ผูน้ า ท่ีมีความพร้อมดว้ยความยินดี เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่าง

คุม้ค่ามากท่ีสุด ในศตวรรษท่ี 21 น้ี การด าเนินการต่างๆ อาทิ การเรียนรู้ การปฏิบติังาน และ การสร้างสรรค์

งานต่างๆ ท่ีประสบความส าเร็จ กล่าวไดว้่า เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีมาประกอบช่วยเอ้ือสนับสนุนให้การ

ด าเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบาย

สาธารณะ เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเนน้สร้างผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าโดยเนน้หลกัประหยดั ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณค่าออกสู่สังคมไดต้ามนโยบายมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นส าคญั  

ความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า 

 สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นสถาบนัท่ีผลิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มาเป็นระยะเวลากว่า 15 ปี โดยดุษฎีบัณฑิต และ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก

สถาบนัแห่งน้ี ลว้นเป็นผูมุ้่งเน้นสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตยให้ทรงคุณค่า มาโดยตลอด  ระยะเวลาท่ี

เปล่ียนแปลงไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีก้าวเข้ามา การยอมรับ และ การน าเทคโนโลยีนั้ นมา

ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของสถาบันฯ ส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบันฯ มีความก้าวหน้า มี

ประสิทธิภาพการบริหารงานดว้ยความประหยดัทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าอยา่งแทจ้ริง  

 ความส าเร็จในการบริหารจดัการของสถาบนัฯ เกิดจากความส าเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมา

ประกอบการปฏิบัติงาน  สมาชิกในทีมงาน สามารถท างานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณบดี และ 

คณบดีสามารถส่ือสาร มอบหมายงาน ต่างๆ ให้กบัสมาชิกในทีมไดทุ้กทีทุกเวลา ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 



โดยไม่จ าเป็นตอ้งมารวมอยู่ด้วยกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อก าหนดระยะเวลาท่ีไม่สามารถควบคุมไดจ้ากปัญหา

ด้านสภาพแวดลอ้ม การจราจร แต่ถึงแม้จะอยู่ท่ีใด สมาชิกทุกคนในทีมงานสามารถประชุมแลกเปล่ียน

ขอ้มูลสารสนเทศกันไดต้ลอดเวลา และยงัเป็นการบนัทึกรายงานการประชุมไปในตวั โดยไม่ส้ินเปลือง

ทรัพยากรกระดาษอีกด้วย นอกจากน้ี ย ังเป็นการช่วยประหยัดทรัพยากรสาธารณูปโภค ต่างๆ ให้

มหาวิทยาลยัเพิ่มเติมอีกดว้ย  

 อีกปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การมีผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ สนบัสนุน สร้างให้สมาชิกใน

ทีมงาน ไดค้ิด วิเคราะห์ โดยมุ่งหวงัสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณค่า พฒันาคุณค่าของตวัคณาจารยเ์อง และ 

มุ่งพฒันาบณัฑิต ใหส้ าเร็จการศึกษาเป็นดุษฎีบณัฑิต และ มหาบณัฑิตท่ีมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริง 

วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ ท่ีท าให้งานนั้นส าเร็จ 

 ด้านการบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคลของสถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

 คณบดีไดว้ิเคราะห์ ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรแต่ละท่าน เพื่อ

วางแผนมอบหมายภาระหน้าท่ี ท่ีสอดคลอ้งกับความรู้ ความสามารถนั้น นอกจากน้ี ยงัได้เสนอแต่งตั้ง

คณาจารยพ์ิเศษท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และ ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ร่วมกับคณาจารยท่ี์มีอยู่ เพื่อ

มุ่งหวงัสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และเป็นก าลงัร่วมส าคญัในการขับเคล่ือนการผลิตดุษฎี

บณัฑิตท่ีทรงคุณค่าต่อไป 

 ด้านเทคโนโลยี 

 คณบดี ไดส้นับสนุน ส่งเสริมให้คณาจารยข์องสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ ได้

เรียนรู้ และ เขา้ใจในพฒันาการของเทคโนโลยท่ีีจะช่วยสนบัสนุน ส่งเสริมให้กิจกรรมต่างๆ ของ สถาบนัรัฐ

ประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ เป็นไปอย่างมีคุณค่า และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภายใต้

หลกัการประหยดัอย่างแทจ้ริง ดงัจะเห็นไดจ้าก มีการสนับสนุนให้ประสานงานกบัคณาจารยท่ี์รับผิดชอบ

ดูแล การเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ ให้มาใหค้วามรู้ ทกัษะ และการปฏิบติังานจริง กบัคณาจารยข์อง

สถาบนัฯ ถึงหอ้งเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค 

 อุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมีราคาแพง อนัน้ี เป็นประเด็นท่ีทุกๆ ท่าน อีกทั้ง คุณสมบติั 

ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีสูงๆ ก็จะมีราคาสูงตามขึ้นไปดว้ย  แต่อย่างไรก็ตามหากเรามีการวิเคราะห์



ความต้องการใช้งานของเรา ให้เหมาะสม เราก็จะสามารถเลือกอุปกรณ์ / เคร่ืองมือท่ีมีราคาเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของเรา และจะท าใหเ้ราสามารถผลิตงานท่ีมีคุณค่าออกมาไดอ้ยา่งดี  

 อีกทั้ง การร่วมมือในการรักษา บ ารุง ดูแล อุปกรณ์ต่างๆ เหล่าน้ี ให้เหมาะสม จะเป็นการช่วยให้เรา

สามารถใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งทนนาน และท าใหเ้กิดการประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุดอีกดว้ย 

กลยุทธ์ส าคัญ 

 กลยทุธ์ส าคญัของการบริหารจดัการของผูน้ า สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ ในท่ีน้ี 

คือ กลยุทธ์ความไวว้างใจ (Trust strategic) ท่ีเกิดจากความเช่ือมั่น มั่นใจ ในการดูแล รักษา สมาชิกใน

ทีมงานของผูน้ า คือ คณบดีให้เป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และ ทัว่ถึง รวมถึงการให้การสนับสนุน ใน

ความกา้วหนา้ เติบโต ของสมาชิกในทีมงาน และก าลงัใจท่ีดี รวมถึง keep contract อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

 

ผลลพัธ์และความส าเร็จ 

 ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความสามารถในการบริหารจดัการ ภายใตก้ารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาท าให้การ

สมาชิกในทีมงานสามารถส่ือสารถึงกนัและกนัไดต้ลอดเวลา และ สร้างความสัมพันธ์ท่ีเขม้แข็งระหว่างกนั 

ในทีมงาน จากการสร้างสรรคผ์ลงานวิชาการร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง และเขม้แข็ง  ส่งผลต่อความส าเร็จของ

นกัศึกษาในสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะท่ีให้การยอมรับ และ สามารถติดต่อขอรับ

ค าปรึกษาจากคณาจารยข์องสถาบนัไดต้ลอดเวลาในทุกช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงจะน ามาสู่ความเป็นดุษฎี

บณัฑิต และ มหาบณัฑิตท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัรังสิตต่อไป 

 

  

 

 

 

 


