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1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความส าคญั / ประเด็นปัญหา * 
 
  การพัฒนานวัตกรรมถือเป็นเป้าหมายหนึ่งที่ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ส าคัญของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 รวมทั้งแผนพัฒนานโยบายและแผนวิทยาศาสตร์   เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(2555-2564) ซึ่งถือเป็นโจทย์ใหญ่ระดบัประเทศ โดยมุ่งผลักดันประเทศไทยให้ไปสู่ความเป็น “ประเทศแห่ง
นวัตกรรม (Innovation Nation)” กล่าวคือเป็นประเทศที่พร้อมเติบโตและสามารถสร้างนวัตกรรมอันน าไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้   

  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงถือเป็นภาคส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่
ส าคัญของประเทศ  และมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวโดยเน้นการปรับหลักสูตรให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเพ่ิมขึ้น หรือเพ่ิมศักยภาพให้บุคลากรผู้สอน ควบคู่ไปกับปัจจัยเสริมด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
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ล้ าหน้าที่มีพลวัตรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องหันมาให้ความส าคญัในการวางแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ พร้อมทั้งเผยแพรอ่งค์ความรู้ผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
ทางด้านวิจัยและนวัตกรรม อีกทั้ง ยังเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งของเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา  

  ซึ่งการแบ่งปัน RIC Model เทคนิคการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการในภาคธุรกิจในครั้งนี้ 
จะเป็นการสร้างแนวทางให้อาจารยส์ามารถเริ่มต้นก้าวแรกในการตีกรอบความคิด และแนวทางที่จะน าไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมอย่างย่ังยืน ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางวิชาการให้แก่อาจารย์อีกทางหน่ึง 

 

ความรู้ที่เปน็ประเด็นส าคัญที่น ามาใช้  

 
 องค์ความรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนางานนวัตกรรม คือ RIC Model หรือ เทคนคิ
การสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการในภาคธุรกิจ  ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
  R  =  Research 
  I  =  Implement 
   C  =  Consume 
   

1. R = Research คือ กระบวนการศึกษาค้นคว้าวิจัย เพื่อท าความเข้าใจถึงความต้องการในภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis)  ซึ่งเป็นแนวทางการ
ด าเนินการเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนางานนวัตกรรม ขั้นตอนนี้จะเน้นให้ความส าคัญในการสืบ
เสาะหาข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้มาซึ่ งข้อก าหนดความต้ องการที่ ใช้อธิบายคุณสมบัติของนวัตกรรม 
(Innovation requirement) ที่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ในภาคธุรกิจ  โดย
ขั้นตอนนี้จะประกอบไปด้วยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งฟังก์ชันการท างานของนวัตกรรม 
(Innovation Functional) ซึ่งรวมถึงการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ  ความต้องการในการใช้งาน
ตัวนวัตกรรม การศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน การประเมินความเป็นไปได้และวาง
แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ และการศึกษาเทคนิคและอัลกอริทึมที่มี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนานวัตกรรม เพื่อให้ได้มาซึ่ง Intelligent Platform ที่จะช่วยให้การด าเนินงานใน
ภาคธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  โดยผลลัพธ์
ความส าเร็จของ R = Research มักจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ ต ารา  
บทความวิจัย รวมไปถึงทุนวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ 
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ผลลัพธ์ความส าเร็จจาก R = Research 
 

i. หนังสือการวิเคราะห์สื่อสงัคมออนไลน์ : เจาะลึกข้อมูลเพ่ือธุรกิจ 

 
 

ii. บทความวิจัยที่ถูกตีพิมพ์ในงานประชุมวิชาการ และวารสารระดับนานาชาต ิ(Scopus Q2) 
 
 Todsanai Chumwatana and Karnsiree Wongkolkitsilp (2019 ). USING CLASSIFICATION 
TECHNIQUE FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT BASED ON THAI SOCIAL MEDIA 
DATA. 1 1 th International Conference on Computer and Automation Engineering 
(ICCAE2019), Perth, Australia, Febuary 24-25, 2019. (Best Award) 
 Chumwatana, T. (2 0 1 8 ) .  COMMENT ANALYSIS FOR PRODUCT AND SERVICE 
SATISFACTION FROM THAI CUSTOMERS' REVIEW IN SOCIAL NETWORK. Journal of 
Information and Communication Technology (JICT), Vol. 17, No. 2. 
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iii. ทุนวิจัย Thai MOOC  ระยะที่ 2  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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2. I = Implement คือ กระบวนการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (Innovation Prototype) ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในภาคธุรกิจ ซึ่งขั้นตอนนี่จะเป็นส่วนที่ถูกด าเนินการหลังจากกระบวนการ R = Research 
เสร็จสิ้น นั้นหมายถึงการที่ผู้พัฒนานวัตกรรมมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความต้องการการใช้งานในภาค
ธุรกิจ เทคโนโลยีและอัลกอรึทึมต่างๆ ที่จะถูกน ามาใช้ในการพัฒนา จนสามารถสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่
ประกอบไปด้วยฟังก์ชันการท างานต่างๆ ที่ธุรกิจต้องการ โดยผลลัพธ์ความส าเร็จจากขั้นตอน I = 
Implement นี้ มักจะอยู่ในรูปแบบของ Application Prototype ที่พร้อมจะถูกด าเนินการทดสอบ หรือ 
UAT จากผู้ใช้จริงในการภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้มาซึ่ง Feedback ต่างๆ ที่จะสามารถน าไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของตัวนวัตกรรม และน าไปสู่การพัฒนาตัว Final Product ที่พร้อมออก
สู่ตลาดธุรกิจ 
 
 

ผลลัพธ์ความส าเร็จจาก I = Implementation 
  

นวัตกรรมต้นแบบที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือท าการทดสอบจากผู้ใช้จริงในภาคธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ
ในการตอบโจทย์ความต้องการการใช้งานของตัวนวัตกรรม 
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3. C = Consume คือ การน านวัตกรรมตัวสมบูรณ์ที่ เป็น Final Product ที่ ได้รับการปรับปรุงจาก 
Feedback ในขั้นตอน Implement  ออกสู่ตลาดเพื่อให้บริการในภาคธุรกิจ และท าการแผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง  โดยผู้ใช้งาน Platform ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กร และบริษัทใน
อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เช่น สถาบันการเงิน อสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจสินค้าและบริการ  โดย
ผลลัพธ์ความส าเร็จจากขั้นตอน C = Consume นี้ คือนวัตกรรมตัวสมบูรณ์ที่เป็น Final Product พร้อม
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง และน าไปสู่การที่ภาคธุรกิจได้มีการใช้ประโยชน์จากตัว Intelligent 
Innovation Platform จริง ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานในภาคธุรกิจสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการตัดสินใจ และบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว ้
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ผลลัพธ์ความส าเร็จจาก C = Consume 
 
 นวัตกรรมตัวสมบูรณ์ที่เป็น Final Product พร้อมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง 
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ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สงักัด           

❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ)            
 ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

 เจ้าของความรู้/สงักัด           

❒ อื่น ๆ (ระบุ)                     
 
วิธีการด าเนินการ * 

1. ท าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจ 
2. วิเคราะหค์วามต้องการในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
3. ศึกษาเทคโนโลยีและวางแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการ 
4. ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
5. ท าการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของตัวนวัตกรรมและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
6. ด าเนินการน านวัตกรรมตัวสมบูรณอ์อกสู่ตลาดเพ่ือให้บริการในภาคธุรกิจ และท าการแผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง 
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2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนนิการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจรงิ อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน * 
  ในสว่นของการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (Innovation Prototype) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในภาค
ธุรกิจ      ขั้นตอนนี้ จะมีการด าเนินการพัฒนา และทดสอบการท างานของฟังก์ชันต่างๆ เพื่อตรวจสอบความ
พร้อมในการน าไปใช้งานจริง  โดย Feedback จากผู้ทดสอบที่เป็นผู้ใช้งานจริงในภาคธุรกิจ  จะถูกน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขตัวนวัตกรรมให้ดียิ่งขึ้น เช่น การออกแบบให้ตัวนวัตกรรมมีความเป็น User friendly  การน าเสนอ
ข้อมูลในด้านที่ธุรกิจต้องการ การให้ความส าคัญกับข้อมูลเชิงเวลา การปรับปรุงด้าน System Security หรือจะ
เป็นเรื่องของการใช้สีที่สื่อความหมายในเชิงธุรกิจ  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาตัว Final Product ที่พร้อมออกสู่ตลาด
จริง 
 
3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนนิการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภปิรายผล บทสรุปความรู้
หรือความรู้ทีค่้นพบใหม่ * 
  ผลลัพธ์จากการน าตัวนวัตกรรมที่เป็น Final Product ไปใช้ในภาคธุรกิจจริง พบว่า เมื่อมีการวางแผนการ
ด าเนินการที่ดีอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน จะท าให้ผู้พัฒนาเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการได้อย่างถ่อง
แท้ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการในภาคธุรกิจได้อย่างแท้จริง  และความรู้ที่ค้นพบ
ใหม่แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อท าการ Personalized 
Marketing โดยใช้ความสามารถของนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานของมนุษย์หลายเท่า โดยเน้น
การใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของตัวนวัตกรรม เช่น การวิเคราะห์ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์  การวิเคราะห์ต าแหน่ง
ที่ตั้งของผู้บริโภค การวิเคราะห์ผู้ทรงอิทธิพลบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือ การวิเคราะห์การกระท าบนสื่อ
สังคมออนไลน์  ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายโดยอาศัยข้อมูลขนาดใหญ่  (Big 
Data) และความสามารถของนวัตกรรม (Innovation) เพื่อการขับเคลื่อนธุรกจิ 
 
4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนนิการเพื่อสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice * 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการพัฒนานวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การเป็น Good Practice คือ การใช้ RIC 
Model  ซึ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจอย่างถ่องแท้  การเข้าใจถึงความต้องการในการใช้
นวัตกรรมของภาคธุรกิจอย่างลึกซึ้ง  การศึกษาของเป็นไปได้และข้อจ ากัดของเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นต่อการ
พัฒนานวัตกรรม  การด าเนินการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับผู้ใช้งานจริงเพื่อให้ได้ความคิดเห็น หรือ Feedback ที่
ตรงจุดต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ  การด าเนินการพัฒนา Final product เพื่อเตรียมออกสู่ตลาด  การสร้างการ
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ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง การคิดโมเดลทางธุรกิจจากการให้บริการตัวแพลตฟอร์ม และการดูแล
รักษาตัวนวัตกรรมให้มีความสามารถในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ พร้อมอัพเดทความสามารถใหม่ๆ 
ให้กับตัวนวัตกรรมในเวลาที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา 

 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านักงานวางแผนได้ ในกรณีที่
โครงการที่ด าเนินการมปีระเด็นความรู้ที่ส าคัญซึง่น ามาใช้ในโครงการ 

 

 


