การถอดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง
อ.สุเทพ  โลหะจรูญ
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก
อ.ชินภัศร์  กันตะบุตร
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง





     อาจารย์ประจำรายวิชา VCD121 การออกแบบนิเทศศิลป์

     กรรมการสหกิจศึกษาประจำสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปะและการออกแบบ  
4. ชื่อเรื่องที่เล่า










     การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา VCD121 การออกแบบนิเทศศิลป์ ด้วยการใช้เทคนิคการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
5. บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องที่เล่า

         รายวิชา VCD121 การออกแบบนิเทศศิลป์ เป็นวิชาที่ว่าด้วยเนื้อหาของการศึกษาและปฎิบัติงานออกแบบนิเทศศิลป์ขั้นพื้นฐานสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่1เพื่อการพัฒนาความรู้ไปสู่การศึกษาการออกแบบนิเทศศิลป์ในขั้นสูงต่อไป ซึ่งถือเป็นวิชาที่มีบทบาทและความสำคัญต่อผู้เรียนในสาขานี้ ทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพนักออกแบบนิเทศิลป์ในอนาคต โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 20-30 คน ซึ่งปัญหาหลักที่ประสบคือระดับความรู้และทักษะความสามารถในการออกแบบของนักศึกษาแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากัน ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาที่เคยผ่านการศึกษาศิลปะพื้นฐานมาก่อน และนักศึกษาที่ยังไม่เคยผ่านประสบการศึกษาวิชาศิลปะมาก่อนเลย ดังนั้น การเรียนการสอนในรายวิชานี้ จึงต้องมีการปรับวิธีการเรียนการสอน โดยเน้นตัวเรียนเป็นสำคัญ ด้วยวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่น เพื่อให้นักศึกษาทุกคนสามารถเข้าใจถึงเนื้อหาการเรียนการสอนวิชานี้ โดยตัวผู้เรียนมีส่วนในการร่วมกำหนดโจทย์ แบบฝึกหัด งานปฏิบัติออกแบบที่ตอบสนองกับความสนใจและระดับทักษะของตนเอง อันจะเป็นการช่วยสร้างความมั่นใจในการเรียนและช่วยเกิดทัศนคติที่ดีกับการเรียนต่อในสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ในชั้นปีการศึกษาที่สูงขึ้นในลำดับต่อๆไป
6. วิธีการ / ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ทำให้งานนั้นสำเร็จ
         1. เน้นเนื้อหาสาระ และวัตถุประสงค์ของรายวิชาเป็นสำคัญ

              2. จัดเตรียมความพร้อมของเนื้อหา และลำดับของบทเรียนที่มีอยู่ในแผนการสอนโดยครบถ้วน การนำเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยผ่านสื่อการสอนที่เหมาะสม
              3. อธิบายแผนการสอนให้นักศึกษาเข้าใจถึง เนื้อหาและวัตถุประสงค์ พร้อมกับข้อแนะนำเรื่องกฏระเบียบวินัยในการส่งงาน การฝึกปฎิบัติงานในชั้นเรียน ตลอดจนวิธีการประเมินผลการเรียนในรายวิชานี้เป็นต้น
            4. จัดกิจกรรมในบทเรียนแรกเพื่อทดสอบความรู้พื้นฐานทางด้านศิลปะและการออกแบบ เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับอาจารย์ผู้สอนในการสร้างแบบฝึกหัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับทักษะของนักศึกษาผู้เรียนในแต่ละบุคคล
            5. ในการบรรยาย จะมีการยกตัวอย่างผลงานออกแบบนิเทศศิลป์ประกอบที่หลากหลายรูปแบบและสถานการณ์ที่สอดคล้องกับความชื่นชอบและรูปแบบของการดำเนินชีวิตประจำวันของนักศึกษาในแต่ละคนเอง ได้แก่ ผลงานของศิลปินและเทคนิคการสร้างงานออกแบบนิเทศศิลป์ที่นักศึกษาชื่นชอบ โดยมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทัศนะความเห็นในชั้นเรียน ซึ่งจากวีธีการดังกล่าว จะช่วยให้เกิดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น และความคุ้นเคยระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน และในหมู่ของนักศึกษาด้วยกันเอง
           6.  ในการมอบหมายโจทย์แบบฝึกหัดการออกแบบฯในแต่ละครั้ง จะมีการบอกวัตถุประสงค์และเกณฑ์การประเมินผลงานออกแบบอย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็นระเบียบวิธีที่เคร่งครัด แต่กระนั้น ก็ได้สร้างความยืดหยุ่นในบางปัจจัย ได้แก่ วัสดุและเทคนิคในการทำงานด้วยวิธีการที่นักศึกษามีความถนัด หรือแม้แต่ประเด็นหัวเรื่องของการออกแบบที่ตรงกับรสนิยมและอยู่ในความสนใจของผู้เรียนเอง เช่น โจทย์เรื่องการสร้างงานออกแบบภาพเพื่อการสื่อสารนิเทศศิลป์เบื้องต้น ของกลุ่มนักศึกษาชาย อาจสนใจในหัวข้อที่เกี่ยวกับการกีฬาหรือ เครื่องจักรกล ในขณะที่นักศึกษาหญิงให้ความสนใจในหมวดแฟชั่นหรือดอกไม้ เป็นต้น
         7.  ในทุกๆ โครงการออกแบบ ได้จัดให้นักศึกษามีการพูดคุยและนำเสนองานออกแบบร่างและผลงานออกแบบที่สมบูรณ์แล้ว โดยวิธีการกำหนดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ด้วยวิธีการวิจารณ์และแลกเปลี่ยนความเห็นในระหว่างกัน โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยสังเกตุการณ์ และเป็นผู้สรุปผลของกิจกรรมนั้นให้อีกครั้ง

    8.  ในการประเมินผลงานของแต่ละโจทย์โครงการออกแบบ แม้การเรียนการสอนจะมีการยืดหยุ่นเรื่องเทคนิคการสร้างงานความถนัดและความสนใจของนักศึกษาแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ แต่กระนั้น ก็ต้องมีความชัดเจนในหลักเกณฑ์การประเมินระดับคะแนน ซึ่งจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ในแต่ละหัวเรื่องและในแต่ละโจทย์ที่แตกต่างกันไป เช่น ในบางโจทย์ที่เน้นทักษะความสวยงามประณีต ในขณะที่โจทย์ที่เน้นทักษะความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ หรือโจทย์ที่เน้นเรื่องประสิทธิภาพในการสื่อความหมายด้วยภาษาภาพของนิเทศศิลป์อย่างถูกต้องชัดเจน เป็นต้น 
7.  เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ
                1.  การสร้างบรรยากาศที่รู้สึกเป็นมิตรและผ่อนคลายในระหว่างตัวผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่าง 
       ผู้เรียนด้วยกันเอง
                 2.  การนำเข้าสู่บทเรียน และการยกตัวอย่างประกอบบทเรียน เป็นสิ่งที่ใกล้ตัวและสอดคล้องกับ
       สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตประจำวันของนักศึกษาเอง เพื่อทำให้ผู้เรียนเข้าใจและจดจำเนื้อหาของ
      หัวข้อการเรียนนั้นๆได้ง่ายและแม่นยำมากขึ้น
                 3.  การชมเชยและการให้กำลังใจ นับเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับผู้เรียน ทั้งนี้ เนื่องจากรายวิชานี้ 
      เป็นวิชาสำหรับนักศึกษาขั้นปีที่1 ซึ่งเริ่มเรียนรู้ โดยที่ผู้เรียนบางคนมีพื้นฐานและทักษะที่มีน้อยกว่า
      เพื่อนร่วมชั้นเรียน ฉนั้นการเอาใจใส่ทั้งในและนอกชั้นเรียน และการให้กำลังใจ ตลอดจนการยกย่อง
      ชมเชยทุกครั้งที่มีพัฒนาที่ดีขึ้น จะเป็นการสร้างความมั่นใจและกระตุ้นการเรียนรู้มากขึ้น
                 4.  แม้ว่ารายวิชานี้ จะมีการกำหนดกฏระเบียบการส่งงานเรียนเป็นมาตรฐานเหมือนรายวิชา
      อื่นๆ ของสาขาฯ แต่ก็อนุญาตให้นักศึกษาที่มีความต้องการผลคะแนนที่สูงขึ้นโดยการทำผลงานเพิ่มขึ้น
      โดยไม่จำกัดจำนวนชิ้นงานใน แต่ละโจทย์โครงการออกแบบ ทั้งนี้ผู้สอนได้คำนึงถึงโอกาสใน  
      ความสำเร็จในการเรียนรู้ที่เกิดจากความวิริยะอุตสาหะและทักษะความเชี่ยวชาญที่เกิดจากการฝึกฝน
      ปฎิบัติงานออกแบบมากอย่างสม่ำเสมอ
               5.  มีการแจ้งผลคะแนนการประเมินผลงานในแต่ครั้งให้ผู้เรียนทราบอย่างเปิดเผยและสามารถ
      ซักถามได้เมื่อมีข้อสงสัย ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นและสามารถวางแผนการ 
      ทำคะแนนผลงานภาคปฎิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละบุคคลเอง
      8.  ผู้ที่มีส่วนร่วมทำให้เกิดความสำเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น
             1. ท่านคณบดี ตลอดจนคณะผู้บริหารคณะศิลปะและการออกแบบ ในฐานะของกำหนดนโยบายและให้การสนับสนุนและคำแนะนำในการเรียนการสอนให้ดำเนินการไปได้ดีตลอดภาคการศึกษา
              2. คณาจารย์ในหมวดวิชาพื้นฐานของคณะศิลปะและการออกแบบทุกท่าน ที่ได้ร่วมสอนวิชาศิลปะพื้นฐานสำหรับนักศึกษา ก่อนเข้าสู่รายวิชานี้
9.  อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงาน (Lessons Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา / อุปสรรคดังกล่าว
           เนื่องจากไม่ได้มีการสอบคัดเลือกผู้เรียนในคณะศิลปะและการออกแบบและในระดับคณะ จึงมีผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้และทักษะในการสร้างงานออกแบบศิลปะที่แตกต่างกันค่อนข้างมากในการศึกษาระดับชั้นปี่ที่1และ/หรือในทุกๆชั้นปี นอกจากนี้ ทัศนคติของผู้เรียนต่อสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ของนักศึกษาใหม่ในชั้นปีที่1 ยังไม่ชัดเจนทั้งในเรื่องเป้าประสงค์และแผนการเรียน โดยอุปสรรคดังกล่าว ผู้สอนได้วางแนวทางแก้ปัญหาไว้ดังนี้
            1. ในส่วนของการปรับพื้นฐานทางด้านความรู้และทักษะในการเรียนและการปฏิบัติงานออกแบบในรายวิชานี้ ได้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยการปรับวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับทักษะและความสนใจของผู้เรียนแต่ละท่าน เพื่อให้เกิดรู้สึกที่สนุกและผ่อนคลายของตัวผู้เรียนเอง นอกจากนี้ การกระตุ้นให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานและทักษะทางด้านศิลปะอ่อนให้พยายามฝึกฝนปฎิบัติให้มากขึ้น โดยมีคะแนนพิเศษในเรื่องของความขยันเป็นแรงจูงใจ ซึ่งจะแรงกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นในการฝึกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญและเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 
           2. พื้นฐานที่สำคัญในการนำไปสู่ความสำเร็จของการศึกษาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ ผู้เรียนต้องศึกษาในของเรื่องนิยาม ความหมาย บทบาท ชนิดและประเภทของงานออกแบบนิเทศศิลป์ในสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้ยังได้กระตุ้นให้นักศึกษาได้เกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ โดยให้นักศึกษาผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าบุคคลผู้มีชื่อเสียงในแวดวงการออกแบบนิเทศศิลป์ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เป็นแรงบันดาลใจ (Idol) ไปสู่ความสำเร็จในวิชาชีพการออกแบบนิเทศศิลป์ในอนาคต
      10.  ผลลัพธ์ หรือความสำเร็จที่เกิดขึ้น
                  1. นักศึกษาได้ร่วมเป็นผู้กำหนดโจทย์งานแบบฝึกหัดการออกแบบได้ด้วยตัวเองตามความชอบ
         และความถนัดของแต่ละบุคคล เนื่องจากการมีปฎิสัมพันธ์ที่เป็นมิตรระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  การเรียน
         การสอนที่มีบรรยากาศผ่อนคลาย
                  2.  เกิดทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการออกแบบนิเทศศิลป์ และเข้าใจในเป้าประสงค์ของการเรียน         
         ตลอดไปถึงการวางแผนการเรียนเพื่อความสำเร็จด้วยตัวผู้เรียนเอง
                  3.  ช่วยสร้างความมั่นใจและกำลังใจต่อตัวผู้เรียนที่มีผลทักษะทางด้านศิลปะอ่อน ให้สามารถ
        พัฒนาผลการเรียนให้ดีขึ้นด้วยตัวเอง โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นพี่เลี้ยงให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด
                  4.  ผลความสำเร็จจากคะแนนประเมินผลงานเรียนของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  โดยมี
        อัตราการสอบผ่านและอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในชั้นปีที่สอนเป็นจำนวนตัวเลขที่ค่อนข้างสูงอย่าง
        น่าพึงพอใจ
      11.  การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความสำเร็จดังกล่าว
                     จากประสบการณ์ความสำเร็จในการสอนรายวิชา VCD121 การออกแบบนิเทศศิลป์ในครั้งนี้ 
         ช่วยให้ผู้สอนได้เรียนรู้ในประเด็นต่างๆดังนี้
                    1.  การเรียนการสอนอย่างมีความสุขโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนการเรียนและ
         กิจกรรมประกอบการเรียนด้วยตัวเอง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนมากขึ้น เพราะเป็น
         สิ่งที่เกิดจากความชอบและความสนใจ ตลอดจนทักษะเฉพาะตัวของผู้เรียนเอง อันจะส่งผลให้ผู้เรียน 
        เกิดความมั่นใจและภูมิใจในการมีส่วนร่วมในผลความสำเร็จนี้ด้วย
                  2.  การให้รางวัลในรูปแบบของคะแนนพิเศษในรายวิชานี้สำหรับนักศึกษาที่มีความตั้งใจพยายามในการพัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง โดยผู้สอนอนุญาตให้ผู้เรียนสามารถส่งผลงานเรียนได้มากกว่าจำนวนที่กำหนด  หรือการอนุญาตให้นักศึกษาได้ปรับปรุงผลงานออกแบบจนได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ จะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้น และมีโอกาสฝึกฝนปฏิบัติงานออกแบบได้มากขึ้น จนเกิดทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบนิเทศศิลป์ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป
                   3.  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสซักถาม และเสนอแนะการปฏิบัติงานออกแบบนอกเวลาเรียน แม้จะทำให้ผู้สอนรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากภาระงานที่เพิ่มขึ้น แต่ผลลัพธ์ที่ได้นับว่าคุ้มค่า สำหรับนักศึกษาที่ยังไม่มีพื้นฐานความรู้ และทักษะทางด้านงานออกแบบนิเทศศิลป์ที่ดีพอ 
       12.  สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะและทัศนคติ) ของผู้เล่า
                    ในฐานะอาจารย์ประจำสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ ผู้สอนได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาพื้นฐานสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1เป็นหลัก โดยได้สั่งสมความรู้และประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน ซึ่งเริ่มจากระดับพื้นฐานเพื่อการต่อยอดความรู้ และเตรียมความพร้อมในระดับชั้นเรียนขั้นสูงต่อไป นอกจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ในวิชานี้แล้ว การสรรหาเทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่เหมาะสม ก็เป็นสิ่งจำเป็น และนับเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการเรียนการสอน โดยตระหนักว่า ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้และทักษะที่ต่างระดับคละเคล้ากันไป ผู้สอนจึงควรที่จะเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินที่ยืดหยุ่น และหลากหลาย โดยใช้เงื่อนไขเรื่องศักยภาพเฉพาะตัวของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประโยชน์ทางการศึกษาต่อผู้เรียนสูงสุด
      13.  ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ
                - รางวัลเกียรติบัตรอาจารย์สอนดีเด่น มรส. 3 ปี ติดต่อกัน 2549 - 2551                   
                     - รางวัลเกียรติบัตรบุคลากรดีเด่น มรส. ประจำปี 2556
                     - คณะทำงาน ผู้ควบคุมงานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับงานประชุม
                       วิชาการระดับชาติ มรส. (RSU National Research Conference) ประจำปี 2549 - 2557
