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1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      ผศ.ดร.สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์                

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทกึ        ผศ.ธิราภรณ์  กล่ินสุคนธ์  

3. บทบาท หน้าที่และความรับผดิชอบของผู้เล่าเร่ือง 

 เป็นอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชา PRS436 การพฒันาบุคลิกภาพนักประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นวิชาท่ี
หลกัสูตรการประชาสัมพนัธ์ไดก้ าหนดเป็นรายวชิาท่ีสอดแทรกการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

4.  เร่ืองทีเ่ล่า  

              การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ภาษาองักฤษผา่นการเรียนการสอนในรายวิชาการพฒันาบุคลิกภาพ
นกัประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นรายวชิาชีพบงัคบัท่ีนกัศึกษาในหลกัสูตรทุกคนตอ้งเรียน 

5.  ความเป็นมาของเร่ืองทีเ่ล่า  

ในการท างานดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารองค์กร ทกัษะด้านภาษาองักฤษเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอย่างยิ่ง เพราะมีองค์กรท่ีมีหน่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้น
ภาษาองักฤษทั้งการท างาน การส่ือสาร การออกแบบส่ือ การวิจยัและประเมินผล ดงันั้นคุณสมบติัท่ีพึง
ประสงคข์องนกัประชาสัมพนัธ์ คือ ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดี 

6. วธีิการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานน้ันประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ทีใ่ช้  ผู้มีส่วน
ร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

กระบวนการและวธีิการท่ีใชส้ าหรับการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ภาษาองักฤษให้กบัผูเ้รียนมีดงัน้ี 
คือ 1) การวางแผนและจดัการการเรียนการสอนใน มคอ.3 2) การสร้างความเขา้ใจเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กบันกัศึกษาในสัปดาห์แรก 3) การจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา ณ ต่างประเทศ 4) การใช้
บทเรียนดว้ยภาษาองักฤษทุกสัปดาห์ และ 5) การสอบดว้ยขอ้สอบท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

ปัญหาและอุปสรรค คือ 1) การสนบัสนุนจากทางหลกัสูตรและวิทยาลยั เน่ืองจากงบประมาณท่ี
ไดรั้บนั้นจะถูกลดลงทุกปีการศึกษา ทั้งท่ีก าหนดเป็นนโยบายส าคญัของการสร้างบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
2) ความพร้อมของนกัศึกษา ซ่ึงมีพื้นฐานทางภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนัและมีการเรียนในรายวชิาน้ีเพียง 
1 ภาคเรียน (ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2) 

 

 



 
 

แนวทางแกไ้ขปัญหา 1) การปรับรูปแบบของกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดรั้บ 2) มีการ
เพิ่มรายวิชาท่ีมีการสอดสอดแทรกภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน โดยแบ่งรายวิชาให้มีทั้ งภาคเรียนท่ี 1 และ 2 
เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความคุน้เคย 

7. ผลลพัธ์หรือความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ และส่ิงทีผู้่เล่าเร่ืองทีไ่ด้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 ความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมจากการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษา ท าให้เกิดความ
มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ นักศึกษาได้ไปเป็นนักศึกษาแลกเปล่ียนกับสถาบันการศึกษา
ต่างประเทศ นกัศึกษามีแรงบนัดาลใจในการศึกษาต่อต่างประเทศ นกัศึกษาสามารถเขา้ท างานในบริษทัท่ี
ปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ (PR Agency)  อีกทั้งนกัศึกษาสามารถเพิ่มสายงานในวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น
แอร์โฮสเตส หรือเจา้หนา้ท่ีสถานทูต เป็นตน้ 


