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1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง       ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยสุดา มา้ไว คณะวชิา/หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ 

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทกึ        ดร.วรวรรณ เฟ่ืองขจรศกัด์ิ คณะวชิา/หน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ 

3. บทบาท หน้าที่และความรับผดิชอบของผู้เล่าเร่ือง 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยสุดา มา้ไว ด ารงต าแหน่ง คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

4.  เร่ืองทีเ่ล่า    

การบริหารการจดัการท่ีเป็นเลิศ 

5.  ความเป็นมาของเร่ืองทีเ่ล่า  

 ปีน้ีท างานบริหารในต าแหน่งน้ีมาเป็นปีท่ี 13 โดย 12 ปีท่ีผา่นมาก็ผา่นงานบริหารมาหลาย
ต าแหน่งเหมือนกนั แต่ในความเป็นจริงแลว้ตอนท่ีมาสมคัรงานท่ีน่ี มาสมคัรเป็นคุณครู แต่หลงัจากท่ี
ท างานคุณครูแลว้ก็เห็นวา่ ถา้หากเราสามารถจะมีความสามารถดา้นใดท่ีจะช่วยพฒันาการเรียนการสอน
หรือการศึกษาของส่วนรวมไดก้็น่าจะไดช่้วยกนั ก็ลงมือท างานบริหาร ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้ภาควชิา เป็น
รองคณบดี จนกระทัง่ถึงต าแหน่งคณบดีในปัจจุบนั   

การบริหารงานท่ีน่ีเป็นมหาวิทยาลยัเอกชน มีความง่ายและมีความยากไปพร้อมๆ กนั ความง่าย
ของมหาวทิยาลยัเอกชนก็คือวา่ การคิด การตดัสินใจ การสร้างสรรคท์ั้งหมดอยูท่ี่คณะ หมายถึงวา่ คณะ
เองถา้คิดวา่อะไรท่ีจะเป็นส่ิงท่ีจะท าใหพ้ฒันานกัศึกษาได ้ท าใหน้กัศึกษาไปสู่เป้าหมายของความเป็นเลิศ
ได ้คณะสามารถคิดสามารถท าไดเ้ลย แต่อีกขอ้นึงท่ีเป็นเร่ืองท่ีคนท างานในหน่วยงานเอกชนก็จะ
รับทราบกนัดี ก็คือวา่ เราจะตอ้งท างานเชิงรุกตลอดเวลา ไม่วา่จะเกิดอะไรข้ึนก็ตอ้งพร้อมรับกบัปัญหาให้
ได ้

6. วธีิการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานน้ันประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ทีใ่ช้  ผู้มีส่วน
ร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

ขั้นตอนของการท างาน จริงๆ ในหนงัสือตามแผงหนงัสือ จะเป็นหนงัสือ how to ของไทยของ
ฝร่ัง ก็ไดค้น้พบวา่ วธีิการทั้งหมดก็มีแนวคิดท่ีคลา้ยๆกนันะคะ เปิดก็จะดูซ ้ าไปซ ้ ามา แต่เท่าท่ีเห็นแลว้วา่ 
อะไรท่ีจะท าใหค้นไทยน าไปบริหารงานไดดี้ท่ีสุด ก็น่าจะเป็นหลกัการของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชมากกวา่ ตรงน้ีมนัเป็นวธีิการบริหารงานท่ีเรียบง่ายท่ีสุด เขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด ท่านมี
หลกัการทรงงาน 23 ขอ้ซ่ึงไม่ยากนกันะคะ ถา้คิดวา่เป้าหมายสูงสุดคือการท่ีท าใหอ้งคก์รมีความสุข การ
ท่ีเรามีปัญหาอะไรก็แลว้แต่ เราหนัหนา้พูดคุยกนัแลว้ก็เร่ิมตน้ตั้งแต่การแกปั้ญหาจากจุดเล็กๆ เป็นตน้ไป 
หรือวา่การมองใหม้นัเลยจากเร่ืองงานไปถึงเร่ืองใจดว้ย ถึงเร่ืองการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งเป็นสุขดว้ยก็
จะมองขา้มปัญหาทั้งหมดไปได ้ถา้จะบอกวา่ 12 ปีท่ีผา่นมา ไม่มีอุปสรรคไม่มีปัญหาใหญ่ๆ ใหแ้กไ้ขเลย



 
 

คนก็คงจะไม่ค่อยเช่ือวา่มนัเป็นไปไม่ได ้แต่ส าหรับตวัเองแลว้กลบัมองแบบนั้น วา่ 12 ปีท่ีมองวา่มนั
ไม่ไดมี้ปัญหาไม่ไดมี้อุปสรรคเป็นเพราะวา่ เราไดรั้บการสนบัสนุนหลายอยา่ง สนบัสนุนอยา่งแรกก็คือ 
การสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน ไม่วา่งานอะไรใดๆ ก็แลว้แต่ หลายคนมองวา่ องคก์รใหญ่ก็จะกลายเป็น
ภาระ ก็จะกลายเป็นปัญหาท่ียิง่เยอะข้ึน แต่ถา้เรามองโลกกลบักนั เรามองวา่ องคก์รใหญ่เรายิง่มีคน
ช่วยงานเยอะข้ึน เรามีคนท่ีมีความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนัมาช่วย support มาช่วยเติมเตม็ซ่ึง
กนัและกนัไดม้ากข้ึน หากมองแบบนั้นได ้ปัญหาอุปสรรคก็ไม่ไดมี้ ในการท างานท่ีผา่นมา แต่ละงานเรา
มกัจะพูดเสมอวา่ ไม่วา่งานอะไรก็แลว้แต่ ลงมือท าปุ๊บก็ตอ้งมีปัญหา มนัก็ตอ้งมีประเด็นใหข้บคิด แต่ถา้
มองปัญหาและประเด็นท่ีท าใหข้บคิดนั้นกลบัไปเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความทา้ทายในการท างาน มนัก็จะท า
ใหเ้รารู้สึกวา่ งานนั้นกลายเป็นเร่ืองท่ีเราจะตอ้งกา้วขา้มผา่นไปใหไ้ด ้ยิง่ถา้เป็นการกา้วขา้มผา่นโดยท่ีมี
ทีมงานช่วยกนัจูงมือกนัไป ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า ปัญหาอุปสรรคก็ไม่มี 

7. ผลลพัธ์หรือความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ และส่ิงทีผู้่เล่าเร่ืองทีไ่ด้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

ความส าเร็จท่ีเห็นเป็นรูปธรรมเลยนะคะ อยากจะเปล่ียนจากค าวา่ความส าเร็จเป็นความช่ืนใจซะ
มากกวา่ เด็กไปไดรั้บรางวลั เด็กไดก้า้วไกลไปมากข้ึน ไดก้า้วเทา้ออกจากประเทศไทยไปอยูใ่นระดบั
สากลได ้เด็กประสบความส าเร็จในการเรียน เด็กประสบความส าเร็จในการท างาน อนันั้นเรียกวา่เป็น
ความช่ืนใจนะคะ หรือท่ีใครๆ เรียกวา่เป็นความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ความส าเร็จต่อมาอีกคือความส าเร็จ
ท่ี เวลาเรามองไปท่ีคนรอบขา้ง เราเห็นวา่เคา้มีความสุข เราเห็นวา่เคา้อยากมาท างาน เราเห็นวา่ เคา้แน่ใจ
วา่ไม่วา่เราจะท างานอะไรจะยากแค่ไหนเคา้ก็จะมีคนช่วยดูแล จะสามารถผา่นไปดว้ยกนัได ้อนัน้ีก็เป็น
ความส าเร็จอนัท่ีสองท่ีตวัเองรู้สึกวา่ เราก็สามารถมาถึงจุดๆ น้ีได ้จุดท่ีท าใหค้นท างานเป็นช้ินงานก็
ส าเร็จ ท าใหค้นรู้สึกมีความสุขในการท างานได ้ความส าเร็จสุดทา้ยส าหรับตนเองตอ้งใชค้  าวา่เราภูมิใจ
มากกวา่ แต่ภูมิใจในท่ีน้ีไม่ไดภู้มิใจในตวัเองนะคะ แต่รู้สึกเราภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ี
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภูมิใจท่ีไดท้  างานร่วมกบัคนท่ีมีความสามารถ แลว้ก็รู้สึกภูมิใจท่ีไดอ้ยูใ่น
สถาบนัการศึกษาท่ีจะสามารถช่วยเหลืออะไรใหก้บัผืนแผน่ดินไทยไดบ้า้ง 


