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แบบรายงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ชื่อประเด็นความรู้  
กระบวนการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom 
ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเด็นการจัดการความรู้  
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❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม    ❑ การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
❑ ภาพลักษณ์ / ชื่อเสียงขององค์กร   ❑ ความเป็นนานาชาติ 
 
ข้อมูลของผู้จัดทำโครงการ/ ผู้ให้ความรู้ 

ชื่อ-นามสกุล   ดร.ธัชกร ธิติลักษณ์  

รหัสบุคลากร 5690072   วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน นวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยลังสิต 

 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความสำคัญ / ประเด็นปัญหา * 
 ปัญหาสำคัญของการเรียนในห้องเรียนซึ่งการเรียนโดยทั่วไปปกติมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบที่จัดให้นักศึกษามีการเรียนการสอนแบบในห้องเรียน (on side) การจัดการการเรียนการสอน
ดำเนินการที่มหาวิทยาลัยรังสิตตามอาคารเรียนต่างๆ ตามคณะ ภาควิชา อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2561 เกิดการ
ระบาดของโรคอุบัติใหม่ COVID -19 ทำให้การเรียนการสอนในสถานศึกษาทั้งหมดในประเทศถูกระงับมิให้มีการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นการชั่วคราว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันการระบาดของโรคจากการมาชุมนุมหรือมา
อยู่ร่วมกันของคนจำนวนมาก ผลกระทบที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้คือระบบการเรียนการสอนของสถานศึกษา
ทั้งหมดที่จำเป็นต้องมีภาระกิจในการสอนนักศึกษาในสถานการณ์การระบาดของโรคที่ยังไม่มีแนวโน้มที่ลดลงของ
การแผร่ะบาด ในช่วงปี พ.ศ.2561 จนถึงปัจจุบัน  
 จากสถานการณ์ที่มีการยกเลิกระบบการเรียนแบบในห้องเรียน  (On Site) นำมาสู่การปรับรูปแบบ
ของการเรียนการสอนใหม่ในยุค COVID -19 โดยการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษามีการปรับรูปแบบการสอน
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โดยให้มีการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ (On Line) เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ และลดลงมาตามความรุนแรงของ
สถานการณ์ตามบริบทของการระบาดในสังคม ซึ่งตลอดระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่นี้ มี
การนำเอาโปรแกรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน อาทิ Google Meet Webex และโปรแกรมยอด
นิยมที่ใช้งานง่ายอย่าง Zoom มาเป็นแพลตฟอร์มในการช่วยการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา มัธยม ถึง
ประถมศึกษา อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะใช้รูปแบบแพลตฟอร์มอะไรงานวิจัยและจากข้อมูลเชิงประจักษ์จำนวนหนึ่ง ชี้
ตรงกันว่าการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ในช่วงของการระบาดของโรค  COVID -19 ทำให้ประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของนักศึกษาลดลง อาทิ ประเด็นของความสนใจในเนื้อหาวิชา การมีสมาธิของผู้เรียน การสื่อสารกัน
ระหว่างการเรียนการสอน และการทำงานร่วมกัน เป็นต้น 
 โครงการของการสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยก
ห้องในโปรแกรม zoom จึงถูกนำมาศึกษาออกแบบการสอนเพ่ือการแก้ปัญหาของการเรียนรู้ของนักศึกษาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในยุค COVID -19 ซึ่งองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการดำเนินการจะสามารถทำให้
ได้องค์ความรู้ในการพัฒนาการเรียนการสอนที่สามารถตอบโจทย์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและสร้างทักษะที่จำเป็น
แก่นักศึกษาตลอดจนแก้ปัญหาประเด็นจุดอ่อนของการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ได้ต่อไป   
 

ความรู้ที่เป็นประเด็นสำคัญที่นำมาใช้  

 การเพ่ิมความน่าสนใจในการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนแบบการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติหลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการทำกรณีศึกษา เป็นต้น โดยกิจกรรมที่นำมาใช้จะช่วยพัฒนาทักษะการ คิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การสื่อสาร สร้างทักษะการนำเสนอ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม กิจกรรมจะ
บทบาทของผู้เรียนที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อ
หน่าย มีความสนใจในเนื้อหา และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทั้งนี้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีวิธีการ
ดำเนินการสอนผ่านโปรแกรม Zoom โดยประยุกต์ใช้บริการส่วนย่อยของโปรแกรมในการจัดสัมมนาด้วยการแบ่ง
ห้องแล้วดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่กำหนดจนครบชั่วโมงการสอน ซึ่งในแต่ละชั่วโมงสอน
ผู้สอนสามารถออกแบบการสอนในแบบบรรยายสลับกับการทำกิจกรรมกลุ่มทั้งแบบรวมและแยกห้อง และในบาง
ชั่วโมงอาจสามารถใช้วิทยากรบรรยายมากกว่า 1 ท่านเพ่ือร่วมกิจกรรมคล้ายกับการจัดการเรียนแบบฐานความรู้  
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ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            
  ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

 เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อ่ืน ๆ (ระบุ)                      
 
วิธีการดำเนินการ * 
 การดำเนินงาน เพ่ือให้ได้คำตอบที่เป็นผลลัพธ์ของวิธีการสอน ผู้สอนได้ทำการออกแบบกลุ่มสังเกต
จากการนำเอาวิธีการสอนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียน โดยจำแนกตามระดับของการศึกษา (เพ่ือดูถึง
ความเหมือนความแตกต่างและผลสัมฤทธิ์ของการใช้วิธีการเรียนการสอน) ดำเนินการออกแบบตามแนวคิดการ
วิจัยในชั้นเรียนที่ใช้วิธีการสอนเหมือนกันกับกลุ่มสังเกตสองกลุ่มในระดับบัณฑิตศึกษาและมหาบัณฑิต ผ่านการ
สอนที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดตามสาระความรู้ตาม มคอ.3 และ course outline ของวิชา 
ที่ออกแบบไว้ ในแต่ละชม. และทำการเปรียบเทียบกับการสอนในกลุ่มสังเกตเดียวกันเมื่อไม่ได้ใช้วิธีการสอนแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom 
โดยเปรียบเทียบข้อมูลอาจารย์ผู้ร่วมสอนสอนแบบปกติในรูปแบบเดิม (หมายเหตุ : เลือกวิชาที่อาจารย์ผู้ร่วมสอนมี 
2 ท่านใน 1 วิชา)  

 
2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการดำเนินการ การนำไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปัญหาในการทำงาน * 
 การสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom พบว่า นักศึกษาทั้งสอง
ระดับ กล่าวคือ ระดับบัณฑิตศึกษาและมหาบัณฑิต มีความสนใจในรูปแบบกระบวนการสอนแบบ Active 
Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom มากกว่าการสอนผ่านระบบ zoom ที่มีการบรรยายแบบปกติ 
นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติหลากหลายรูปแบบ ทั้ง การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดมสมอง การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำกรณีศึกษา โดยนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการ คิดวิเคราะห์ การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม สร้างทักษะการนำเสนอ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
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เหมาะสม ที่สำคัญคือการเรียนการสอนด้วยวิธีการนี้ทำให้เกิดแรงจูงใจและสร้างความสนใจในการเรียนได้เป็น
อย่างดี  

 สำหรับอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติ พบว่าในครั้งเริ่มแรกที่ใช้วีธีการสอนนี้ผู้สอนมีปัญหาในเรื่องของ
การใช้โปรแกรม การตั้งค่า และการบริหารจัดการห้องเรียนแบบแยกส่วน ส่วนผู้เรียนมีปัญหาสับสนเล็กน้อยในการ
จัดการกลุ่มและแยกห้อง อย่างไรก็ตามปัญหาเกิดในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เมื่อมีการดำเนินการไป ในครั้งที่สองไม่พบ
ปัญหาในการปฏิบัติแต่อย่างใด  

3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการดำเนินการ การนำเสนอประสบการณ์การนำไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้หรือ
ความรู้ที่ค้นพบใหม ่* 
 ผลการดำเนินงานมีการประเมินโดยการสังเกต วัดระดับความพอใจและการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ได้
เรียนด้วยรูปแบบกระบวนการสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom พบว่าผลด้าน
ความพอใจของนักศึกษาทั้งสองระดับคือระดับบัณฑิตศึกษาและมหาบัณฑิต จำนวน 28 คน มีความพอใจในการ
เรียนรูปแบบนี้ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้จากการสังเกตการเปลี่ยนแปลงในด้านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำกรณีศึกษา นักศึกษาทั้งสองระดับทำได้ดีและมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาตามที่ มคอ.3 กำหนดทุกตัวชี้วัด และจากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัม
ภาณ์ชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า นักศึกษาทั้งสองระดับมีความสนใจมากขึ้นในระหว่างเรียน สนุกกับการเรียนรู้
มากกว่า และได้สาระหรือทักษะคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และ
ทักษะการนำเสนอ เป็นอย่างดีจากเทคนิครูปแบบการสอนฯ ดังกล่าว สะท้อนได้จาก 

“การตั้งประเด็นหัวข้อที่อาจารย์กำหนด แล้วให้แบ่งกลุ่ม วิเคราะห์ ตีโจทย์ ระดมสมอง ทำให้ได้เรียนรู้และ
สามารถค้นคว้าจากประเด็นทฤษฎีเชื่อมกับโจทย์และถกกันในกลุ่มออกมาเป็นคำตอบของกลุ่มเพ่ือนำเสนอเป็นการ
เรียนรู้ที่สนุก ไม่น่าเบื่อ ไม่เหมือนกับฟังบรรยายที่รู้เรื่องบ้างไม่รู้บ้าง อันนี้เราได้คิด” เบญ นักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต (สัมภาษณ์) 

“หนูคิดว่า การเรียนแบบนี้สนุก ได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็น สนุกจนบางครั้งทำไม่เสร็จต้องขอต่อเวลาก็มี เป็น
การเรียนที่ไม่น่าเบื่อ ได้ความรู้ด้วยค่ะ” ดรีม นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (สัมภาษณ์)   

“การเรียนแบบนี้มันบูรณาการทั้งความรู้และทักษะไปในตัวทำให้ได้ฝึกคิด ฝึกภาวะเป็นผู้นำ ในเรื่องของการ
วิเคราะห์ นำเสนอ และใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมูล ผมคิดว่ามันดีกว่าแบบเดิมครับ” เกรียงศักดิ์ นักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต (สัมภาษณ์)  
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“เรียนแยกห้องใน zoom เหมือนสัมมนา สนุกดีครับทำให้ไม่เบื่อ อาจารย์สอนหลักการตอนต้นแล้วให้โจทย์ไปคิด
แล้วกลับมานำเสนอ ทำให้เราได้ฟังความเห็นของคนอ่ืนๆ ได้รู้ได้คิดกับเพ่ือน มันฝึกเราหลายๆ อย่างไปพร้อมกัน
ครับ” ธนพล นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (สัมภาษณ์)  

 สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม 
zoom มีผลทำให้นักศึกษามีความสนใจในเนื้อหาสาระของรายวิชามากขึ้นเมื่อนำมาใช้สอนในระบบ online 
ในช่วงการเรียนระหว่างมีโรคระบาด Covid -19 สามารถตอบโจทย์ของการเรียนรู้ตามเป้าประสงค์ของสาระวิชา
และจุดประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ได้ โดยสามารถนำไปใช้ได้ทั้งระดับบัณฑิตศึกษาและระดับ
มหาบัณฑิต ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากผลการศึกษานี้ทำให้ได้ความรู้ใหม่ในเรื่องของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่ทำให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนที่จำเป็นต้องใช้ระบบ online ที่มีข้อจำกัดในเรื่อง
ของการสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้เกิดความสนใจระหว่างการเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ทำการสอน 
ซึ่งโดยวิธีการนี้เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการออกแบบการสอน ระบบการสอนของผู้บรรยายใหม่โดยจัดลำดับ
สัดส่วนสาระ การสร้างสื่อการเรียนรู้ และการปรับแนวการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้เล่นหลักและผู้สอนเป็นผู้กำกับ
องค์ความรู้ สาระความรู้และการชี้แนะ เป็นต้น ทั้งนี้ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสอนแบบ Active Learning ผ่าน
เทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom สามารถนำไปเป็นตัวแบบของการสอนในวิชาต่างๆ ในยุคการระบาดของโรค
อุบัติใหม่ COVID ได้เป็นอย่างดี    

4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการดำเนินการในอนาคต หรือการดำเนินการเพ่ือสามารถนำไปสู่การเป็น Good Practice * 
 ข้อเสนอแนะในการดำเนินการในอนาคต คือ ควรมีการนำตัวแบบกระบวนการสอนแบบ Active 
Learning ผ่านเทคนิคแยกห้องในโปรแกรม zoom ไปใช้กับวิชาอ่ืนๆ และเก็บข้อมูลความรู้ในเชิงบวก และลบ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนของตัวแบบนี้ให้ครอบคลุมในหลายๆ สายวิชา ทั้งนี้เนื่องด้วยใน
แต่ละวิชาอาจมีธรรมชาติของวิชาที่ไม่สารถใช้วิธีการนี้ได้  การดำเนินการเพ่ือสามารถนำไปสู่การเป็น Good 
Practice จึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบด้านและมีการทดสอบซ้ำๆ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปีการศึกษาเพ่ือ
หาบทสรุปที่สมบูรณ์ต่อไป  

 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถนำมาจากแบบฟอร์มรายงานการดำเนินโครงการของสำนักงานวางแผนได้ ในกรณีท่ี
โครงการที่ดำเนินการมีประเด็นความรู้ที่สำคัญซ่ึงนำมาใช้ในโครงการ 


