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แบบรายงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ชื่อประเด็นความรู้ เทคนิคการเรียนการสอนนักศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 
ความสอดคลอ้งกับประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเดน็การจัดการความรู้  
❑ การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต   ❑ วิจัย / นวตักรรม 
❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอ้ม    ❑ การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
❑ ภาพลักษณ์ / ชื่อเสียงขององค์กร   ❑ ความเป็นนานาชาติ 
 
ข้อมูลของผู้จดัท าโครงการ/ ผู้ให้ความรู ้

ชื่อ-นามสกุล ณัฐธนนท์ กาญจนศิลาโรจน ์

รหัสบุคลากร 6490017 วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน สถาบันการทูตและการตา่งประเทศ 

 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความส าคัญ / ประเด็นปัญหา * 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้อาจารย์และนักศกึษาไม่สามารถเข้าห้องเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ที่
มหาวิทยาลัย การพบปะออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ (อาทิ Google Meet หรือ Microsoft Team) จึงกลายเป็น
ช่องทางเดียวที่อาจารย์และนักศึกษาสามารถด าเนินการเรียนการสอนได้ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาจาก
ต่างประเทศพบว่าการที่ผู้ใช้งานโปรแกรมดังกล่าวเป็นเวลาที่บ่อยหรือมากเกินไปจะแสดงอาการเหนื่อยล้า ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบตอ่การเรียนของนักศึกษาและการสอนของอาจารย์ 
 
ความรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญทีน่ ามาใช ้

ผลการศึกษาและรายงานจากต่างประเทศระบุว่าการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ (อาทิ Google Meet หรือ Microsoft 
Team) เป็นเวลาที่บ่อยหรือมากเกินไปจะส่งผลเสียต่อสขุภาพกายและสุขภาพจิตของอาจารย์และนักศึกษา 
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ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ) Standford University (https://news.stanford.edu/2021/02/23/four-
causes-zoom-fatigue-solutions) 

❒ ความรู้ที่ฝงัลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อื่น ๆ (ระบุ)                      
 
วิธีการด าเนินการ * 
1. ลดชั่วโมงการเรียนออนไลน์ในแต่ละวิชาลง – การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่นานและมากเกินไปจะส่งผลเสียตอ่
ร่างกาย อาทิ สายตาอ่อนล้าจากการจ้องหน้าจอที่นานเกินไป อาการปวดเมื่อยร่างกายจากการไม่ขยับตัวเป็นระยะ
เวลานาน จึงต้องลดชั่วโมงการเรียนออนไลน์ในแต่ละวิชาลงเพ่ือรกัษาสุขภาพของนักศึกษาและอาจารย์ 

2. เปลี่ยนการสอนเป็นการสนทนา – โปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ (อาทิ Google Meet หรือ 
Microsoft Team) ถูกออกแบบมาเพื่อการสนทนาพูดคุยมาตั้งแต่แรก เพราะฉะนั้น การบรรยายสอนแบบธรรมดา 
(Lecturing) จะท าให้นักศึกษามีความเบื่อหน่ายมากขึ้น จงึลดการบรรยายลงและเพิ่มหัวข้อการสนทนาในแต่ละ
วิชาที่เป็นประโยชน์มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 

3. เพิ่มเวลาการค้นคว้าด้วยตัวเอง (Self-Study) – เนื่องจากช่ัวโมงการเรียนการสอนออนไลน์ลดลง นักศึกษาจึงมี
เวลาในการค้นคว้าด้วยตัวเองเพื่อเป็นคะแนนเก็บในแต่ละวิชาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนินการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญัหาในการท างาน * 
วิธีการด าเนินการข้างต้นถูกใชใ้นวิชา IRD252 (Evolution of World Politics) IRD262 (UN and Sustainable 
Development) และ IRD264 (Global Governance and Development) ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2564 จากเดิมที่จะต้องสอน 2 ชั่วโมง 45 นาทีต่อ 1 วิชา ได้ลดเวลาสอนให้เหลือระหว่าง 2 
ชั่วโมงถึง 2 ชั่วโมง 30 นาทีเพ่ือให้นักศึกษามีเวลาในการค้นคว้าด้วยตัวเอง (อาทิ รายงาน การน าเสนองาน และ
การท าแบบทดสอบย่อย) เพื่อเป็นคะแนนเก็บในแต่ละวิชาอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการตอบรับของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับที่ดีมากและไม่พบอุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน 
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3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้หรือ
ความรู้ที่ค้นพบใหม่ * 
ผลจากการใชก้ระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นที่น่าพอใจอย่างยิ่ง 
นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา IRD252 (Evolution of World Politics) IRD262 (UN and 
Sustainable Development) และ IRD264 (Global Governance and Development) มีผลการเรียนที่ดี
มากจากการท ารายงาน การน าเสนองาน และการท าแบบทดสอบย่อยที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับการสอนที่
มหาวิทยาลัย 
4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพื่อสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice * 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น เมื่อกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ให้ผลลัพธ์และคุณภาพที่ดีมาก สามารถน ามา
ปรับใช้ในการเรียนการสอนทีม่หาวิทยาลัยได้ ซึ่งเป็นไปตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการพัฒนานักศึกษาให้
มีความกระตือรือร้นทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านักงานวางแผนได ้ในกรณีที่
โครงการที่ด าเนินการมีประเด็นความรู้ที่ส าคัญซึ่งน ามาใชใ้นโครงการ 


