
แบบฟอรม์การเขยีนแบบถอดประสบการณ์การเรยีนรู ้ ด้านการบรหิารมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นหลักประหยัด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง      ดร. กัญจน์นิตา  สุเชาว์อินทร์             คณะวิชา/หน่วยงาน...วิทยาลัยนานาชาติจีน 

2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก        น.ส. สุดารัตน์ ไพรบึง                           คณะวิชา/หน่วยงาน...วิทยาลัยนานาชาติจีน 

3. บทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 

 คณบดีวิทยาลัยนานาชาติจีน 

4.  เรื่องทีเ่ล่า    

 การบริหารจัดการและการท างานข้ามวัฒนธรรม 

5.  ความเป็นมาของเรื่องทีเ่ล่า  

เนื่องจากวิทยาลัยนานาชาติจีน เปน็หน่วยงานท่ีต้องท างานร่วมกับชาวจีน 
โดยคนจีนมาท างานร่วมกับคนไทย ในประเทศไทย ถือเปน็การท างานข้ามวัฒนธรรม 
มีความแตกต่างท้ังในเร่ืองภาษา วัฒนธรรม ความคิด และความเปน็อยู่ 
ต้องปรับตัวและท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงต้องมีหลักในการท างานร่วมกัน 

 

6. วิธกีาร/ข้ันตอน หรอืกระบวนการที่ท าให้งานน้ันประสบความส าเรจ็ เทคนิคหรอืกลยุทธ์ทีใ่ช้  ผู้มสี่วนรว่ม 
อุปสรรคหรอืปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

วิธีการด าเนินงาน/กิจกรรม 

1. สื่อสารและอธิบายให้มาก คือ ต้องพูดคุย พยามใช้ค าง่ายๆสื่อสารให้เข้าใจได้ และต้องพูดกันต่อหน้า 
เมื่อเกิดปญัหาหรือความสงสัยให้รีบถาม ไม่ควรปล่อยเวลานานให้เกิดความสงสัยและเข้าใจผิดไปเรื่อยๆ 
จะเกิดปญัหาเรื้อรัง (ไม่เดาหรือคิดเอาเอง) 

2. ต้องพยายามเรียนรู้วัฒนธรรมของกันและกัน 
เนื่องจากพฤติกรรมบางอย่างอาจเห็นเปน็เรื่องเล็กน้อยในวัฒนธรรมหนึ่ง 
แต่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งอาจเห็นเรื่องใหญ่และส าคัญ 

3. พยามยามปรับตัวและท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

4. รู้จักขอโทษและให้อภัยซึ่งกันและกัน เนื่องจากความต่างของภาษาและวัฒนธรรม 
อาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากความเข้าใจผิด ต้องปรับความเข้าและให้อภัยได้เสมอ 

 

กิจกรรม 

1. ก่อนเปดิภาคการศึกษาใหม่ มีการจัดประชุมท่ีไม่เปน็ทางการ 
เพื่อเปน็สัญญาณให้ผู้ร่วมงานทุกคนทราบว่าภาคการศึกษาใหม่ได้เร่ิมต้นแล้ว 
อาจเปน็การรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน  

2. ก่อนปดิการศึกษา มีการจัดประชุมแบบไม่เปน็ทางการอีกคร้ัง 
เพื่อเปน็การขอบคุณท่ีทุกคนได้ทุ่มเทให้ท างานให้ประสบความส าเร็จตลอดภาคการศึกษา  

3. มีการจัดกิจกรรมตามประเพณีของไทยและจีนอย่างเท่าเทียมกัน 
เช่นงานวันสงกรานต์จัดรดน้าด าหัวผู้ใหญ่ และงานเทศกาลตรุษจีน จัดกิจกรรมตามประเพณีจีน 

  

ผลการด าเนินงาน/การประเมินผล 

เนื่องจากกิจกรรมท่ีจัดส่วนใหญ่เปดิโอกาสให้มีการพูดคุย 
ท้ังเร่ืองความคืบหน้าของงานและปัญหาอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างท างาน 
ท าให้มีการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที การท างานร่วมกันมีความราบรื่น มีการกระทบกระท่ังกันน้อย 

 



 
 

ปญัหาและอุปสรรค 

 มีการเปล่ียนแปลงบุคลากรเข้าใหม่และลาออกบ่อย ท าให้ทุกคนต้องมีการปรับตัวตลอดเวลา  

 

 

 

แนวทางการปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ 

1. วิธีการดังกล่าวอาจจะเหมาะกับหน่วยงานท่ีมีคนท างานไม่มาก 

2. ผู้ร่วมงานทุกคนต้องพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถเปดิรับ รวมท้ังเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา  

 

7. ผลลัพธ์หรอืความส าเรจ็ทีเ่กิดข้ึน และสิ่งทีผู่้เล่าเรื่องทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ดังกล่าว 

ส่งเสริมให้เกิดการท างานเปน็ทีม 


