
แบบรายงานผลการจดัการความรู ้ ปีการศกึษา 2563

�. ดา้นความรู้ที�นาํมารายงานผลการจดัการความรู้

❒ ดšานเทคนิคการเรียนการสอน

❒ ดšานงานวิจัยและงานสรšางสรรคŤ

❒ ดšานเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ

❒ ดšานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลšอม

☑ ดšานการบริหารจัดการที่เปŨนเลิศ

❒ ดšานธรรมาธิปไตย

❒ ดšานนวัตกรรม

ชื�อเรื�อง/กระบวนการดาํเนินงานที�นาํมาจดัการความรู้..........การบริหารจดัการดูแลนกัศึกษาต่างชาติในช่วงสถานการณ์

COVID-19....................................

ของคณะ/วทิยาลยั/สถาบนั /หน่วยงาน...................................วทิยาลยันานาชาติจีน….......................................................

�. ขอ้มูลความรู้ชดัแจง้เดิม(existing explicit knowledge) ที�นาํมาปรับปรุง/ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน

�.�  ชื�อความรู้............................................มาตรการรับมือโรคระบาด COVID 19............................................................

�.�  ชื�อเจา้ของความรู้/สงักดั......................ดร.กญัจนนิ์ตา  สุเชาวอิ์นทร์....วทิยาลยันานาชาติจีน......................................

�.�  ที�มาของความรู้ (เลือก) ☑ ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ KM Rangsit University

❒ แหล่งอื�นๆ (ระบุ)................................................................................................

�. รายงานการประยกุตค์วามรู้ไปใชใ้นกระบวนการดาํเนินงาน

�.�  วธีิการดาํเนินงาน/กิจกรรม

ดว้ยในปีการศึกษา 2563 เรายงัอยูภ่ายใตส้ถานการณ์โรคโควดิ 19 ส่งผลใหต้อ้งมีการปรับเปลี�ยนการบริหาร

จดัการและดูแลนกัศึกษาต่างชาติ รวมถึงวธีิการจดัการเรียนการสอนที�ตอ้งคาํนึงความปลอดภยัดา้นสุขภาพและคุณภาพ

การเรียนการสอนของนกัศึกษาทุกคน จากเดิมที�ในภาคเรียนที� 2/2562 ช่วงหลงัจากที�วทิยาลยันานาชาติไดห้ยดุให้

นกัศึกษาจีนเดินทางกลบัไปฉลองตรุษจีนกบัครอบครัวประมาณ 10 วนัและยงัไม่สามารถเดินทางกลบัเขา้ประเทศไทย

ได้ ขณะนั�นประเทศไทยกพ็บกบัสถานการณ์โควดิ 19 ที�รุนแรงขึ�น จนกระทั�งมหาวทิยาลยัไดป้ระกาศใหเ้ริ�มจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ ภายใตส้ถานการณ์ที�ไม่แน่นอนนี�วทิยาลยัฯไดติ้ดตามสถานการณ์ทั�งในและต่างประเทศเพื�อเป็น

ขอ้มูลในการตดัสินใจวางแผนงานในปีการศึกษา 2563 ซึ�งเมื�อถึงภาคเรียน S/2563 สถานการณ์กย็งัไม่ดีขึ�น ในภาคเรียน

ที� 1/2563 วทิยาลยันานาชาติจีนจึงประกาศใหมี้การจดัการเรียนการสอนออนไลนต่์อเนื�อง และเมื�อใกลสิ้�นสุดภาคเรียนที�

1/2563 วทิยาลยัฯไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเพื�อประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นระยะเวลาที�

ผา่นมา พร้อมทั�งสาํรวจความพร้อมในการเดินทางกลบัเขา้ประเทศไทยของนกัศึกษาต่างชาติ ทั�งนี� เพราะเงื�อนไขของ

การเดินทางเขา้ประเทศยงัมีขอ้จาํกดัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลาในการกกัตวั ค่าใชจ่้ายสาํหรับการกกัตวัและค่าตั�ว

เครื�องบินสูง (รวมประมาณ 200,0000 บาท/คน) และเงื�อนไขการขอวซ่ีานกัศึกษาเขา้ประเทศ โดยเกบ็ขอ้มูลเหล่านี� เพื�อ

เตรียมวางแผนการทาํงานในภาคเรียนที� �/����

�.�  ผลการดาํเนินงาน/การประเมินผล

จากการใหน้กัศึกษาทาํแบบสอบถามดงักล่าว พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 42.31 รู้สึกวา่การจดัเรียนการสอนออน

ไลนไ์ม่มีผลกระทบใดๆต่อการเรียนรู้เนื�อหารายวชิานั�นๆ และร้อยละ 39.42 รู้สึกวา่มีผลกระทบเลก็นอ้ย แต่ยงัสามารถ



เรียนรู้เนื�อหาหลกัของแต่ละรายวชิาได้ ร้อยละ 63.46 ตอ้งการใหมี้การจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นภาคเรียนที�

2/2563 ต่อไป และร้อยละ 36.54 ตอ้งการกลบัมาเรียนที�หอ้งเรียนเหมือนเดิม ส่วนความคิดเห็นเรื�องความพร้อมที�จะ

เดินทางกลบัเขา้ประเทศไทยแบ่งออกเป็น ร้อยละ 44.23 รู้สึกมีความกงัวลมาก อยูที่�บา้นตนเองปลอดภยักวา่ และร้อยละ

39.42 มีความกงัวลเลก็นอ้ย ขึ�นอยูก่บัสถานการณ์จาํนวนผูที้�ติดเชื�อ นอกจากนี�นกัศึกษายงัไดร้ะบุเหตุผลที�ทาํใหไ้ม่

สามารถเดินทางเขา้มาที�ประเทศไทยไดคื้อ

�. สถานการณ์และจาํนวนผูติ้ดเชื�อไม่แน่ชดั คิดเป็นร้อยละ ��.��

�. ตั�วเครื�องบินราคาสูง คิดเป็นร้อยละ ��.��

�. ค่าใชจ่้ายในการกกัตวัสูง คิดเป็นร้อยละ ��.��

�. ผูป้กครองเห็นวา่ไม่ปลอดภยัและไม่สนบัสนุนใหเ้ดินทางกลบัเขา้มา คิดเป็นร้อยละ ��.��

จากขอ้มูลขา้งตน้ วทิยาลยัฯไดน้าํมาประกอบการตดัสินใจ ประกาศใหมี้การจดัการเรียนการสอนออนไลนต่์อ

ไป ซึ�งไดรั้บผลตอบรับที�ดีจากนกัศึกษา เพราะนกัศึกษาเห็นวา่วทิยาลยัฯและมหาวทิยาลยัเขา้ใจสถานการณ์และพิจารณา

ความกงัวลของนกัศึกษาประกอบ

ส่วนแผนการในปีการศึกษา 2564 วทิยาลยัฯไดป้ระเมินจากสถารณ์ภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศจีนที�มีการไดรั้บวคัซีนที�เพิ�มขึ�น ประกอบกบัค่าใชจ่้ายในการกกัตวัลดลงตามจาํนวนวนักกัตวัที�ลดลงดว้ย จึง

เป็นที�มาวา่ในภาคเรียน S/2564 และภาคเรียนที� 1/2564 มีการจดัการเรียนการสอบแบบผสมผสานคือมีทั�งแบบออน

ไลนแ์ละแบบในชั�นเรียนที�มหาวทิยาลยั โดยระหวา่งนี� ใหน้กัศึกษาเตรียมตวักลบัเขา้ประเทศไทย และในภาคเรียนที�

�/���� จะเป็นการจดัการเรียนการสอนที�มหาวทิยาลยัเตม็รูปแบบ

�.  รายงานความรู้/แนวปฏิบติัที�เกิดขึ�นใหม่ (new explicit knowledge) จากการประยกุตใ์ชค้วามรู้เดิมในกระบวนการ

ดาํเนินงาน

ภายใตส้ถานการณ์ที�ขอ้มูลหลายอยา่งไม่ชดัเจน การบริหารจดัการโดยใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจส่งผลในทางบวก เป็นการบริหารงานเพื�อใหเ้กิดการทาํงานที�มี

ประสิทธิภาพสูงสุด

ลงนาม............................................................

(  ดร.กญัจนนิ์ตา  สุเชาวอิ์นทร์  )

ผูด้าํ เนินการปฏิบติั


