
 
แบบรายงานผลการจดัการความรู้  ปีการศึกษา 2564 
  
1. ด้านความรู้ที่น ามารายงานผลการจัดการความรู้ 

  ด้านเทคนิคการเรียนการสอน 
  ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ  
  ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

 ☑ ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
  ด้านธรรมาธิปไตย     
  ด้านนวัตกรรม     
ช่ือเร่ือง/กระบวนการด าเนินงานท่ีน ามาจดัการความรู้ การบริหารจดัการดูแลนกัศึกษาต่างชาติในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19  

ของคณะ/วิทยาลยั/สถาบนั /หน่วยงาน   วิทยาลยันานาชาติจีน      

 2. ข้อมูลความรู้ชัดแจ้งเดมิ(existing explicit knowledge) ทีน่ ามาปรับปรุง/ประยุกต์ใช้ในกระบวนการด าเนินงาน 

2.1  ช่ือความรู้    มาตรการรับมือโรคระบาด COVID-19     

2.2  ช่ือเจา้ของความรู้/สังกดั  ดร.กญัจน์นิตา สุเชาวอิ์นทร์ วิทยาลยันานาชาติจีน    

2.3  ท่ีมาของความรู้ (เลือก)     ☑ ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ KM Rangsit University   

      แหล่งอ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................................ 

3. รายงานการประยุกต์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการด าเนินงาน 

3.1  วธีิการด าเนินงาน/กิจกรรม 

 ดว้ยในปีการศึกษา 2564 ประเทศไทยยงัคงประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ COVID-19 ทั้งสายพนัธ์ุ
เดลตา้ท่ีมีอาการรุนแรงและสายพนัธ์ุโอมิครอนท่ีแพร่กระจายไดง่้ายและรวดเร็ว ส่งผลให้มีการปรับการบริหารจดัการ
และดูแลนกัศึกษาต่างชาติ โดยวิธีจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งค านึงความปลอดภยัดา้นสุขภาพและคุณภาพมาเป็นอนัดบั
แรก ในช่วงเทอม 2/2564 ทางวทิยาลยัยงัคงจดัเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์โดยมีการออกประกาศเป็นระยะเพื่อเฝ้า
ระวงัและประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง และไดมี้การสอบถามนักศึกษาถึงความพร้อมให้การกลบัเขา้มาเรียนใน
มหาวิทยาลยัหากสถานการณ์บรรเทาลง แต่ยงัคงมีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเขา้ประเทศไทย 
เช่น ค่าตัว๋เคร่ืองบินท่ีมาราคาข้ึนสูงมากเป็นเท่าตวั เง่ือนไขการท าวีซ่านกัศึกษาเขา้ประเทศไทยท่ีมีรายละเอียดและความ
ยากในการขอมากข้ึน ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการกกัตวั รวมค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ราวๆ 200,000-300,000 บาท/คน รวมถึง
การเชิญอาจารยจ์ากประเทศจีนเพื่อเขา้มาสอนท่ีมหาวิทยาลยัยงัคงเป็นไปไดย้าก ทั้งน้ีวิทยาลยัฯไดเ้กบ็ขอ้มูลส่วนน้ีเพ่ือ
วางแผนการด าเนินงานในภาคเรียนท่ี 2/2564 

 

3.2  ผลการด าเนินงาน/การประเมินผล 

จากการสอบถามนกัศึกษาถึงความพร้อมใหก้ารกลบัเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยัหากสถานการณ์บรรเทาลงนั้น 
พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ประสงคจ์ะกลบัเขา้มาเรียนท่ีมหาวิทยาลยัแลว้ แต่ดว้ยอาจารยท่ี์อยูท่ี่ประเทศจีนยงัไม่สามารถ
เดินทางกลบัมาสอนท่ีมหาวิทยาลยัได ้ส่งผลให้วิทยาลยัยงัคงจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ต่อไป และจะ
พิจารณาการเรียนการสอนท่ีมหาวทิยาลยัหลงัจากผา่นช่วงภาคการเรียนท่ี 1 ไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง 

 

เอกสารแนบ 1 



 
 

4.  รายงานความรู้/แนวปฏิบัตทิีเ่กดิขึน้ใหม่ (new explicit knowledge) จากการประยุกต์ใช้ความรู้เดมิในกระบวนการ
ด าเนินงาน 

 เน่ืองดว้ยเจ้าหน้าท่ีบางส่วนในวิทยาลยัฯยงัไม่สามารถกลบัเขา้มาท่ีประเทศไทยได ้วิทยาลยัฯยงัได้มีการ
จัดการการท างานของบุคลากรแบบ Smart Organization โดยมีการแบ่งภาระหน้าท่ีของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานแบบออนไลน์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีมหาวทิยาลยัในดา้นการเดินเอกสารและการติดต่อต่างๆ ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีมหาวิทยาลยัไดมี้ความรู้ในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีท่านอ่ืนและสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดใ้น
บางส่วน พบว่าเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยัฯ มีการเรียนรู้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีความช านาญในการท างานมากข้ึน
ตามล าดบั วิทยาลยัฯจึงมองเห็นความส าคญัของการปฏิบติังานขา้มสายงาน เพื่อใหง้านในวิทยาลยัฯสามารถด าเนินการ
ต่อไปไดอ้ยา่งไม่ติดขดั แมเ้จา้หนา้ท่ีจะไม่สามารถเขา้ปฏิบติังานท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ต็าม 
 
 
 
 
 
         ลงนาม      
                                        (   ดร.กญัจน์นิตา สุเชาวอิ์นทร์    ) 
                             ผูด้  า เนินการปฏิบติั 
                                       


