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แบบรายงานการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ช่ือประเด็นความรู   Authentic Learning for Smart Service Team  

 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/ ประเด็นการจัดการความรู  

❑ การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต   ❑ วิจัย / นวัตกรรม 

❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม    🗹🗹 การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ 

❑ ภาพลักษณ / ชื่อเสียงขององคกร   ❑ ความเปนนานาชาติ 

 

ขอมูลของผูจัดทำโครงการ/ ผูใหความรู 

ชื่อ-นามสกุล              

รหัสบุคลากร       วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หนวยงาน  สำนักงานพัฒนาบุคคล  

 

1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  

หลักการและเหตุผล / ความสำคัญ / ประเด็นปญหา * 

ปจจุบันในโลกมีการเปลี่ยนแปลงและรวดเร็ว 

การพัฒนาบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้นจึงเปนเรื่องจำเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจและโรคระบาด Covid_19 ในปจจุบัน ทุกคนตองปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง  ๆ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถทำงานในระยะใกลกันได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอองคกรท้ังโดยทางตรงและทางออม 

นับเปนสิ่งท่ีทาทายของผูบริหาร และบุคลากรทุกคนท่ีจะตองเตรียมตนเองใหพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณตาง 

ๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดอยางรอบคอบรอบคอบและรอบดานความรูท่ีเปนประเด็นสำคัญท่ีนำมาใช  

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดเล็งเห็นความสำคัญดังกลาวจึงจัดโครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิ

ทยาลัยเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ จึงไดสราง Smart Service Team  

ข้ึนเพ่ือการเปนขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการทำงานในสวนของการบริการนักศึกษา 
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และบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และไดใชการพัฒนาบุคลากรดวยวิธี  

Authentic Learning (การเรียนการสอนตามสภาพจริง) มาใชในการอบรม  

ประเภทของความรูและท่ีมาของความรู  

❒ ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรูจากคลังความรูของเว็บไซตระบบการจัดการความรู KM Rangsit University 

     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  

     เจาของความรู/สังกัด            

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            

❒ ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจาของความรู/สังกัด           

🗹🗹 อ่ืน ๆ (ระบุ) เปนความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวบุคลากรท่ีมาทำงานใน Smart Service Team เชน 

เรื่องของวิธีการใหบริการของแตละคน   วิธีการแกปญหาของแตละคน ท่ีมีการแบงปนประสบการณตาง 

ๆ ผานการบอกเลาระหวางกลุมทำงาน หรือ Social Media ท่ีเปนชองทางสื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

คือ โปรแกรม Line  

 

วิธีการดำเนินการ * 

1. จัดอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือมุงสูคว

ามเปนเลิศ หัวขอการพัฒนาระบบการรับนักศึกษาใหม ณ โรงแรมซันธารา เวลเนสรีสอรท จ.ฉะเชิงเทรา 

โดยใหแตละคณะสงผูแทนท้ังสายอาจารย และสายเจาหนาท่ี 

ท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของในเรื่องของการรับนักศึกษา โดยการWorkshop แยกสายอาจารย และสายเจาหนาท่ี 

สายอาจารยจะเปนการ workshop ในเรื่องของเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัย โดนใจ  

สายเจาหนาท่ีเนนในเรื่องของการใหการบริการท่ีดี การทำกระบวนการในเรื่องตาง ๆ ใหสั้น กระชับ 

มีความรวดเร็วมากข้ึน  

 

2. จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ หัวขอ 

         "SMART SERVICE, TO MORE ENROLLMENT" (สำหรับเจาหนาท่ี) การอบรมเปน Workshop  

 ในสวนของเจาหนาท่ี ท่ีทำหนาท่ีในเรื่องของการรับนักศึกษา ตอยอดจากการอบรมครั้งท่ี 1 เพ่ือเปนการ 

         ตกผลึกในเรื่องของการใหการบริการท่ีดี และกระบวนการการทำงานตาง ๆ เพ่ือนำไปสูการสราง Smart  

         Service Team ตอไป 
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3. จัดอบรม เรื่อง การบริการสูความเปนเลิศ สำหรับเจาหนาท่ีท่ีจะลงปฏิบัติหนาท่ี Smart Service Team 

จำนวน 20 คน โดยเปนการเนนเรื่องการบริการท่ีดี /บุคลิกภาพ/ การใชภาษา 

เทคนิคการตอนรับและข้ันตอนสูการสราง Engagement / 

หลักการฟงใหไดใจความเพ่ือการตอบสนองท่ีถูกตอง/ 

การแกปญหาอยางเหมาะสมเพ่ือสรางความสึกอันดีตอผูเขามาติดตอ 

และการสรางสายสัมพันธอันดีเพ่ือสรางความประทับใจอันยั่งยืน 

 

4. ปฏิบัติงานโดยจัด Smart Service Team เขาทำหนาท่ี ณ บริเวณโถงชั้น 1 อาคารอาทิตย อุไรรัตน 

ตั้งแตมีนาคม  –  มิถุนายน 2564 วันละประมาณ 2-4 คน (หยุดภารกิจหนางานตั้งแต วันท่ี 10 เมษายน –  

31 พฤษภาคม  2564 เนื่องจากสถานการณ Covid –19 ท้ังนี้ไดปฏิบัติหนาท่ีใน Online และ Line 

Smart Service Team เปนหลัก ) โดยมี ipad เปนอุปกรณท่ีมีขอมูลสำคัญท่ีจะตองใชในการทำงานเชน 

ขอมูลการรับนักศึกษา ขอมูลการลงทะเบียน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลเรื่องของหอพัก ฯลฯ 

สำหรับนักศึกษาเกา และนักศึกษาใหม หรือ ผูท่ีกำลังจะตัดสินเขาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต  (Authentic 

Learning) 

 

5. สราง Line สำหรับ Smart Service Team มีสมาชิก คือ Smart Service Team 

/ฝายแนะแนวและรับนักศึกษา / สำนักงานทะเบียน / สำนักงานการเงิน / 

สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ / สำนักงานพัฒนาบุคคล 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารในกรณีท่ีเกิดปญหาตาง ๆ หรือสอบถามขอมูล 

และเปนฐานขอมูลท่ีใชประโยชนในการแกปญหาในกรณีท่ีเกิดปญหาซ้ำ ๆ 

ซ่ึงเปนการบูรณาการการแกปญหาในหลาย ๆ ภาคสวน  (Authentic Learning) 

 

2. Prototype testing in an operational environment - DO  

ผลการดำเนินการ การนำไปใช หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญหาในการทำงาน * 

 

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดประเมินผลการดำเนินงาน โดยใชแบบประเมินใหผูใชบริการ คือ ผูปกครอง นักศึกษา 

และนักเรียนท่ีมาใชบริการ ณ โถงอาคาร 1 โดยมีผลประเมินดังนี้ 
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ผูตอบแบบประเมิน มีจำนวน 106 คน เปนผูปกครอง จำนวน 16 คน เปนนักเรียนและนักศึกษา จำนวน  

78 คน  คิดเปนรอยละ 15.09 และ 84.91  ตามลำดับ 

 

 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. รอยละ แปลความ 

ทีมบริการใหบริการและใหความชวยเหลือ

ไดอยางดี 

4.64 0.62 92.80 มากท่ีสุด 

ทีมบริการตอบขอซักถามและใหขอมูลไดอ

ยางเหมาะสม 

4.62 0.66 92.40 มากท่ีสุด 

ทีมบริการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ 

 

4.72 0.53 94.40 มากท่ีสุด 

ทีมบริการมีการแตงกายท่ีสวยงามเหมาะส

ม 

4.62 0.66 92.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.65 0.48 93.00 มากท่ีสุด 

 

ผูตอบประเมิน  มีความพึงพอใจทีมบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.65  

และมีความพึงพอใจในหัวขอ ทีมบริการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ มากท่ีสุดจาก 4 หัวขอ โดยมีคาเฉลี่ย ท่ี 

4.72 

ขอเสนอแนะตอการบริการของมหาวิทยาลัย 

1. อยากใหมีรานกาแฟท่ีตึก17ครับ หรือไมก็ท่ีกินขาว เซเวนไดยิ่งดีครับ 

2. อยากใหตอบแชทไวกวานี้หนอยครับ  

3. ดีมากคะ ชัดเจนคะ 

4. บริการดีมากครับ พ่ีเดือนวิทยาลัยดนตรีคนนี้นารักมากๆครับ ชวยเหลือทุกอยาง เปนหวงเด็กๆทุกคนเลยครับ 

5. ดีเยี่ยมครับ 

6. Good 

 

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแกไขขอเสนอแนะตาง ๆ 

ท่ีไดรับการแนะนำมา ตามความเหมาะสม 
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3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 

Management - CHECK 

การตรวจสอบผลการดำเนินการ การนำเสนอประสบการณการนำไปใช สรุปและอภิปรายผล 

บทสรุปความรูหรือความรูท่ีคนพบใหม * 

 

 จากการใชวิธีการสราง Smart Service Team ดวยการพัฒนาบุคลากรแบบ Authentic Learning คือการ 

เปลี่ยนการอบรมจากการใหความรูเพียงอยางเดียว เปนการใหความรูพรอมกับ 

การสรางกระบวนการปรับทัศนคติในการเรียนรูความจริง Authentic Learning ควบคูกันไป 

โดยเริ่มจากการอบรมใหความรูและใชการทำ Workshop เพ่ือใหไดขอสรุปในเรื่องตาง ๆ 

จากการใชความรูเดิมของผูเขาอบรมเปนหลัก และหาขอสรุปเพ่ือแกปญหาในเรื่องตาง ๆ รวมกัน 

และนำขอสรุปนั้น ๆ ไปใชในการปฏิบัติงานจริง  เชน ปญหาในเรื่องของกระบวนการรับสมัครนักศึกษา 

ท่ีนำไปสูการสมัครเรียนแบบ Online ลดข้ันตอนการทำงานใหสั้นและกระชับลง 

หรือการทำงานเปนทีมท่ีไมไดแบงแยกวาตัวเองมาจากสังกัดท่ีไหนแตเปนการทำงานในนามของมหาวิทยาลัยรังสิต  

ท่ีพรอมจะเผชิญกับปญหาและการแกไข ในเรื่องตาง ๆ ดวยกัน โดยในระยะแรก 

อาจจะมีปญหาในเรื่องระบบการรับสมัครออนไลน ซ่ึงทุกคนก็จะแจงปญหาท่ีตนเองไดรับ 

พรอมกับผูบริหารสวนกลางท่ีมีสวนชวยกันแกไขระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 จากการใชวิธีการสราง Smart Service Team ดวยวิธี  Authentic Learning 

ทำใหสำนักงานพัฒนาบุคคลไดแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรแนวใหม 

ซ่ึงจะกอใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 

ขอเสนอแนะในการดำเนินการในอนาคต หรือการดำเนินการเพ่ือสามารถนำไปสูการเปน Good Practice * 

   

    

* ขอมูลบางสวนสามารถนำมาจากแบบฟอรมรายงานการดำเนินโครงการของสำนักงานวางแผนได 

ในกรณีท่ีโครงการท่ีดำเนินการมีประเด็นความรูท่ีสำคัญซ่ึงนำมาใชในโครงการ 

 

---------------------------------------- 


