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แบบรายงานการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ช่ือประเด็นความรู   Authentic Learning for Smart Service Team  

 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร/ ประเด็นการจัดการความรู  

❑ การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต   ❑ วิจัย / นวัตกรรม 

❑ ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม    🗹🗹 การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ 

❑ ภาพลักษณ / ชื่อเสียงขององคกร   ❑ ความเปนนานาชาติ 

 

ขอมูลของผูจัดทำโครงการ/ ผูใหความรู 

ชื่อ-นามสกุล              

รหัสบุคลากร       วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หนวยงาน  สำนักงานพัฒนาบุคคล  

 

1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  

หลักการและเหตุผล / ความสำคัญ / ประเด็นปญหา * 

ปจจุบันในโลกมีการเปลี่ยนแปลงและรวดเร็ว 

การพัฒนาบุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้นจึงเปนเรื่องจำเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจและโรคระบาด Covid_19 ในปจจุบัน ทุกคนตองปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง  ๆ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถทำงานในระยะใกลกันได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอองคกรท้ังโดยทางตรงและทางออม 

นับเปนสิ่งท่ีทาทายของผูบริหาร และบุคลากรทุกคนท่ีจะตองเตรียมตนเองใหพรอมท่ีจะรับมือกับสถานการณตาง 

ๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดอยางรอบคอบรอบคอบและรอบดานความรูท่ีเปนประเด็นสำคัญท่ีนำมาใช  

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดเล็งเห็นความสำคัญดังกลาวจึงจัดโครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิ

ทยาลัยเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ จึงไดสราง Smart Service Team  

ข้ึนเพ่ือการเปนขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการทำงานในสวนของการบริการนักศึกษา 
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และบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และไดใชการพัฒนาบุคลากรดวยวิธี  

Authentic Learning (การเรียนการสอนตามสภาพจริง) มาใชในการอบรม  

ประเภทของความรูและท่ีมาของความรู  

❒ ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรูจากคลังความรูของเว็บไซตระบบการจัดการความรู KM Rangsit University 

     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  

     เจาของความรู/สังกัด            

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            

❒ ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจาของความรู/สังกัด           

🗹🗹 อ่ืน ๆ (ระบุ) เปนความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวบุคลากรท่ีมาทำงานใน Smart Service Team เชน 

เรื่องของวิธีการใหบริการของแตละคน   วิธีการแกปญหาของแตละคน ท่ีมีการแบงปนประสบการณตาง 

ๆ ผานการบอกเลาระหวางกลุมทำงาน หรือ Social Media ท่ีเปนชองทางสื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

คือ โปรแกรม Line  

 

วิธีการดำเนินการ * 

1. จัดอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือมุงสูคว

ามเปนเลิศ หัวขอการพัฒนาระบบการรับนักศึกษาใหม ณ โรงแรมซันธารา เวลเนสรีสอรท จ.ฉะเชิงเทรา 

โดยใหแตละคณะสงผูแทนท้ังสายอาจารย และสายเจาหนาท่ี 

ท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของในเรื่องของการรับนักศึกษา โดยการWorkshop แยกสายอาจารย และสายเจาหนาท่ี 

สายอาจารยจะเปนการ workshop ในเรื่องของเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัย โดนใจ  

สายเจาหนาท่ีเนนในเรื่องของการใหการบริการท่ีดี การทำกระบวนการในเรื่องตาง ๆ ใหสั้น กระชับ 

มีความรวดเร็วมากข้ึน  

 

2. จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ หัวขอ 

         "SMART SERVICE, TO MORE ENROLLMENT" (สำหรับเจาหนาท่ี) การอบรมเปน Workshop  

 ในสวนของเจาหนาท่ี ท่ีทำหนาท่ีในเรื่องของการรับนักศึกษา ตอยอดจากการอบรมครั้งท่ี 1 เพ่ือเปนการ 

         ตกผลึกในเรื่องของการใหการบริการท่ีดี และกระบวนการการทำงานตาง ๆ เพ่ือนำไปสูการสราง Smart  

         Service Team ตอไป 
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3. จัดอบรม เรื่อง การบริการสูความเปนเลิศ สำหรับเจาหนาท่ีท่ีจะลงปฏิบัติหนาท่ี Smart Service Team 

จำนวน 20 คน โดยเปนการเนนเรื่องการบริการท่ีดี /บุคลิกภาพ/ การใชภาษา 

เทคนิคการตอนรับและข้ันตอนสูการสราง Engagement / 

หลักการฟงใหไดใจความเพ่ือการตอบสนองท่ีถูกตอง/ 

การแกปญหาอยางเหมาะสมเพ่ือสรางความสึกอันดีตอผูเขามาติดตอ 

และการสรางสายสัมพันธอันดีเพ่ือสรางความประทับใจอันยั่งยืน 

 

4. ปฏิบัติงานโดยจัด Smart Service Team เขาทำหนาท่ี ณ บริเวณโถงชั้น 1 อาคารอาทิตย อุไรรัตน 

ตั้งแตมีนาคม  –  มิถุนายน 2564 วันละประมาณ 2-4 คน (หยุดภารกิจหนางานตั้งแต วันท่ี 10 เมษายน –  

31 พฤษภาคม  2564 เนื่องจากสถานการณ Covid –19 ท้ังนี้ไดปฏิบัติหนาท่ีใน Online และ Line 

Smart Service Team เปนหลัก ) โดยมี ipad เปนอุปกรณท่ีมีขอมูลสำคัญท่ีจะตองใชในการทำงานเชน 

ขอมูลการรับนักศึกษา ขอมูลการลงทะเบียน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลเรื่องของหอพัก ฯลฯ 

สำหรับนักศึกษาเกา และนักศึกษาใหม หรือ ผูท่ีกำลังจะตัดสินเขาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต  (Authentic 

Learning) 

 

5. สราง Line สำหรับ Smart Service Team มีสมาชิก คือ Smart Service Team 

/ฝายแนะแนวและรับนักศึกษา / สำนักงานทะเบียน / สำนักงานการเงิน / 

สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ / สำนักงานพัฒนาบุคคล 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารในกรณีท่ีเกิดปญหาตาง ๆ หรือสอบถามขอมูล 

และเปนฐานขอมูลท่ีใชประโยชนในการแกปญหาในกรณีท่ีเกิดปญหาซ้ำ ๆ 

ซ่ึงเปนการบูรณาการการแกปญหาในหลาย ๆ ภาคสวน  (Authentic Learning) 

 

2. Prototype testing in an operational environment - DO  

ผลการดำเนินการ การนำไปใช หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญหาในการทำงาน * 

 

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดประเมินผลการดำเนินงาน โดยใชแบบประเมินใหผูใชบริการ คือ ผูปกครอง นักศึกษา 

และนักเรียนท่ีมาใชบริการ ณ โถงอาคาร 1 โดยมีผลประเมินดังนี้ 
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ผูตอบแบบประเมิน มีจำนวน 106 คน เปนผูปกครอง จำนวน 16 คน เปนนักเรียนและนักศึกษา จำนวน  

78 คน  คิดเปนรอยละ 15.09 และ 84.91  ตามลำดับ 

 

 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. รอยละ แปลความ 

ทีมบริการใหบริการและใหความชวยเหลือ

ไดอยางดี 

4.64 0.62 92.80 มากท่ีสุด 

ทีมบริการตอบขอซักถามและใหขอมูลไดอ

ยางเหมาะสม 

4.62 0.66 92.40 มากท่ีสุด 

ทีมบริการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ 

 

4.72 0.53 94.40 มากท่ีสุด 

ทีมบริการมีการแตงกายท่ีสวยงามเหมาะส

ม 

4.62 0.66 92.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.65 0.48 93.00 มากท่ีสุด 

 

ผูตอบประเมิน  มีความพึงพอใจทีมบริการในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.65  

และมีความพึงพอใจในหัวขอ ทีมบริการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ มากท่ีสุดจาก 4 หัวขอ โดยมีคาเฉลี่ย ท่ี 

4.72 

ขอเสนอแนะตอการบริการของมหาวิทยาลัย 

1. อยากใหมีรานกาแฟท่ีตึก17ครับ หรือไมก็ท่ีกินขาว เซเวนไดยิ่งดีครับ 

2. อยากใหตอบแชทไวกวานี้หนอยครับ  

3. ดีมากคะ ชัดเจนคะ 

4. บริการดีมากครับ พ่ีเดือนวิทยาลัยดนตรีคนนี้นารักมากๆครับ ชวยเหลือทุกอยาง เปนหวงเด็กๆทุกคนเลยครับ 

5. ดีเยี่ยมครับ 

6. Good 

 

 สำนักงานพัฒนาบุคคลไดติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแกไขขอเสนอแนะตาง ๆ 

ท่ีไดรับการแนะนำมา ตามความเหมาะสม 
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3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 

Management - CHECK 

การตรวจสอบผลการดำเนินการ การนำเสนอประสบการณการนำไปใช สรุปและอภิปรายผล 

บทสรุปความรูหรือความรูท่ีคนพบใหม * 

 

 จากการใชวิธีการสราง Smart Service Team ดวยการพัฒนาบุคลากรแบบ Authentic Learning คือการ 

เปลี่ยนการอบรมจากการใหความรูเพียงอยางเดียว เปนการใหความรูพรอมกับ 

การสรางกระบวนการปรับทัศนคติในการเรียนรูความจริง Authentic Learning ควบคูกันไป 

โดยเริ่มจากการอบรมใหความรูและใชการทำ Workshop เพ่ือใหไดขอสรุปในเรื่องตาง ๆ 

จากการใชความรูเดิมของผูเขาอบรมเปนหลัก และหาขอสรุปเพ่ือแกปญหาในเรื่องตาง ๆ รวมกัน 

และนำขอสรุปนั้น ๆ ไปใชในการปฏิบัติงานจริง  เชน ปญหาในเรื่องของกระบวนการรับสมัครนักศึกษา 

ท่ีนำไปสูการสมัครเรียนแบบ Online ลดข้ันตอนการทำงานใหสั้นและกระชับลง 

หรือการทำงานเปนทีมท่ีไมไดแบงแยกวาตัวเองมาจากสังกัดท่ีไหนแตเปนการทำงานในนามของมหาวิทยาลัยรังสิต  

ท่ีพรอมจะเผชิญกับปญหาและการแกไข ในเรื่องตาง ๆ ดวยกัน โดยในระยะแรก 

อาจจะมีปญหาในเรื่องระบบการรับสมัครออนไลน ซ่ึงทุกคนก็จะแจงปญหาท่ีตนเองไดรับ 

พรอมกับผูบริหารสวนกลางท่ีมีสวนชวยกันแกไขระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 จากการใชวิธีการสราง Smart Service Team ดวยวิธี  Authentic Learning 

ทำใหสำนักงานพัฒนาบุคคลไดแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรแนวใหม 

ซ่ึงจะกอใหเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 

ขอเสนอแนะในการดำเนินการในอนาคต หรือการดำเนินการเพ่ือสามารถนำไปสูการเปน Good Practice * 

   

    

* ขอมูลบางสวนสามารถนำมาจากแบบฟอรมรายงานการดำเนินโครงการของสำนักงานวางแผนได 

ในกรณีท่ีโครงการท่ีดำเนินการมีประเด็นความรูท่ีสำคัญซ่ึงนำมาใชในโครงการ 

 

---------------------------------------- 


