
การเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้านนวตักรรม 
  
 
1. ช่ือ-สกลุ ผู้เล่าเร่ือง      นายขนุค า    ปองรักษาชีวติ              คณะวชิา/หน่วยงาน   ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ช่ือ-สกลุ ผู้บันทกึ        นางสาวสุณฐัฐา   ทิมทอง                คณะวชิา/หน่วยงาน   ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้เล่าเร่ือง 

 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริการซอฟตแ์วร์ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ก ากบัดูแลและติดตาม
การปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาฝ่ายบริการซอฟต์แวร์ในเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีให้บริการส าหรับ 
บุคลากร และ นกัศึกษา ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต รวมไปถึงภาระความรับผิดชอบในบทบาทต าแหน่งโปรแกรมเมอร์
อีกต าแหน่ง ในการพฒันาระบบสารเทศท่ีดูแล หรือท่ีไดรั้บมอบหมายในการพฒันา เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงาน หรือ  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

4.  เร่ืองทีเ่ล่า 

 สืบเน่ืองจากปัจจุบนัการให้บริการดา้นการลงทะเบียนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั นกัศึกษา   ผูใ้หบ้ริการ  รวมไปถึงระบบ
สารสนเทศท่ีให้บริการอยู ่ณ ปัจจุบนั นั้น ซ่ึงหน่ึงในกระบวนการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัมากนั้นคือการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน ปัจจุบันการลงทะเบียนเรียนท าในรูปแบบ Online ซ่ึงจะมีกระบวนการช าระเงินโดยตอ้งพิมพ์
เอกสารช าระเงินผา่นธนาคาร โดยนกัศึกษาตอ้งน าไปช าระท่ีผูใ้ห้บริการตามท่ีระบุไวใ้นเอกสาร และหลงัการช าระเงิน
ตอ้งรอระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้รายการช าระเงินนั้นมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง ซ่ึงกระบวนการ
ดงักล่าวตอ้งใชเ้วลาท าการอยา่งน้อย 1 วนัท าการ ซ่ึงหากตรงกบัวนัเสาร์อาทิตยจ์ะยิ่งท าให้กระบวนการดงักล่าวล่าชา้
ออกไป ท าใหไ้ม่สะดวกส าหรับนกัศึกษาในการเปล่ียนขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนหลงัการช าระเงิน  

 ดงันั้นเพ่ือแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัดงักล่าว ทางฝ่ายบริการซอฟต์แวร์จึงไดพ้ฒันาช่องทางการช าระเงินท่ีมี
ความเร็วและมีความถูกตอ้ง ซ่ึงช่องทางดงักล่าวใชก้ระบวนการทีเรียกวา่ Payment Gateway โดยใชคุ้ณสมบติัการช าระ
เงินผ่านระบบ QR Payment โดยระบบดงักล่าวจะสามารถแกปั้ญหา กรณีตอ้งรอระยะเวลาท าการ 1 วนั เป็นลกัษณะ
ทนัทีทนัใด (Real time) ท าให้อ านวยความสะดวกให้นักศึกษาทราบผลการช าระไดท้ันที และสามารถเพ่ิมถอนหรือ
เปล่ียนรายวชิาไดท้นัที และลดขั้นตอนกระบวนการในการตอ้งมา Mapping ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการช าระ และประมวลผล
ใหร้ะบบสารสนเทศอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งใหส้มบูรณ์โดยไม่ตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีมาด าเนิน แต่ด าเนินการโดยระบบอตัโนมติั     

5.  ความเป็นมาของเร่ืองทีเ่ล่า  

เน่ืองจากกระบวนการช าระค่าลงทะเบียนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในแต่คร้ังนั้น จ าเป็นตอ้งมีช่วงเวลา
ส าหรับการรับส่ง File ขอ้มูลการช าระเงินจากผูใ้ห้บริการ อย่างน้อย 1 วนั แต่ถา้ในกรณีติดเสาร์อาทิตย ์เลยท าให้
กระบวนการท างานส่วนอ่ืนๆ เกิดความลา้ชา้ (แต่เป็นกระบวนท างานท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้น่ืองจากเป็นส่วนของ 
ผูใ้หบ้ริการ) และเกิดความไม่สะดวกอยา่งมากในการบริหารจดัการ 

 ดว้ยเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้และง่ายต่อการใชง้านในหลายรูปแบบและวธีิการช าระผา่น QR Payment ผา่นระบบ 
Payment Gate way ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยม ดว้ยปัจจยัหลายส่วน อาทิ เช่น ลดความผิดพลาด อ านวยความสะดวกในการ
ช าระเงิน หรือรวมไปถึงความรวดเร็วของรายการท่ีช าระเงิน (Real time) เป็นตน้ จึงเป็นเหตผุลหลกัในการปรับเปล่ียน
กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินใหเ้ป็นไปในลกัษณะ Payment Gateway ดงักล่าว 



 
 

6. วธีิการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการทีท่ าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ทีใ่ช้  ผู้มส่ีวนร่วม อุปสรรค
หรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

- ขั้นตอน 

 
- เทคนิคหรือกลยุทธ์ทีใ่ช้  

 ใช้เทคนิควิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยอาศัยเทคนิคด้าน Programming  ซ่ึงผ่านรูปแบบ
โครงสร้างในการพฒันาระบบสารสนเทศในการช าระเงินในรูปแบบใหม่ โดยอาศยัเทคนิคของ API  และ QR Payment 
โดยประยกุตเ์ขา้กบัระบบงานเดิม ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้มูลเดิม (Business Logic)  เพ่ือใหร้ะบบสามารถท างานต่อเน่ือง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ผู้มส่ีวนร่วม  

 นกัศึกษา เป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศโดยตรง 

 ผูใ้หบ้ริการช าระเงิน เป็นผู ้Provide Service ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูพ้ฒันาระบบ 

 ส านกังานการเงิน เป็นผูใ้ชร้ะบบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ส านกังานทะเบียน เป็นผูใ้ชร้ะบบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  



 
 

- อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน 

  อุปสรรคท่ีส าคญัส าหรับระบบการช าระเงินผ่าน Payment Gateway นั้นคือกระบวนหลงัจากท่ีรับขอ้มูลการ
ช าระเงินจากผูใ้ห้บริการแลว้ ตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง(Backend) ให้ครบถว้นและถูกตอ้งตาม
เง่ือนไขของมหาวิทยาลยั (Business Logic) ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเป็นแบบอตัโนมติัซ่ึงจะตอ้งค านึงเหตุการณ์ต่างๆ 
ใหค้รบถว้นและสมบูรณ์ เพ่ือไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดหรือหากเกิดขอ้ผิดพลาดตอ้งสามารถเขา้มาแกไ้ขในบางรายการได ้

7. ผลลพัธ์หรือความส าเร็จทีเ่กดิขึน้ และส่ิงทีผู้่เล่าเร่ืองทีไ่ด้เรียนรู้จากประสบการณ์ 

 ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจากไดมี้การใชร้ะบบ Payment Gateway ท าใหล้ดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีลงอยา่งเห็น
เป็นรูปธรรม และท าใหก้ระบวนการช าระเงินเป็นไปอยา่งคล่องตวัและรวดเร็ว ส่งผลใหก้ระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการลงทะเบียนสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน  รวมถึงลดขอ้ผิดพลาดในเร่ืองจ านวนเงินท่ี
ตอ้งช าระเงินผา่นระบบเพราะมีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 
ภาพประกอบการถอดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 

 


