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แบบรายงานการจัดการความรู้ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ช่ือประเด็นความรู้ ศูนย์บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 (ฝ่ายสวัสดิการ) 

 

ความสอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์/ ประเด็นการจัดการความรู้  

 การเรียนการสอนและการผลิตบณัฑิต    วิจยั / นวตักรรม 

 ศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม     การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

 ภาพลกัษณ์ / ช่ือเสียงขององคก์ร    ความเป็นนานาชาติ 

 

ข้อมูลของผู้จัดทําโครงการ/ ผู้ให้ความรู้ 

ช่ือ-นามสกุล นายสุภรพล เผ่าจินดา 

รหสับุคลากร 5034033         วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั/หน่วยงาน  สาํนกังานศิษยเ์ก่าและชุมชนสัมพนัธ์ 

 

1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  

หลกัการและเหตุผล / ความสาํคญั / ประเด็นปัญหา * 

 

 มหาวิทยาลยัรังสิตได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุข ให้เป็นหน่วยบริการวคัซีน โดย

ตระหนกัถึงความจาํเป็นเร่งด่วนในการดาํเนินการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัการระบาดของ COVID-19 ซ่ึงทวีความ

รุนแรงเป็นวงกวา้งโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 สํานักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์ ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีฝ่าย

สวสัดิการในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 โดยทาํหน้าท่ีจดัส่งอาหาร เคร่ืองด่ืม ให้กบัผูป้ฏิบติัหน้าท่ีภายใน

ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 รวมถึงการรับบริจาคอาหาร เคร่ืองด่ืม จากผูท่ี้มีจิตใจงดงาม ทั้งผูท่ี้มาเขา้รับ

บริการในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19  และจากหน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน  

 



 2 

 

ความรู้ท่ีเป็นประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาใช ้ 

 ทักษะในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืนเป็น soft skill บูรณาการร่วมกับ hard skill ใช้ความรู้และ

เทคโนโลยีในการขบัเคล่ือนผ่านระบบออนไลน์ (การบอกจาํนวนปริมาณขา้วกล่องในแต่ละวนั และการรับ

เคร่ืองด่ืมจากผูใ้ห้การสนับสนุน และการรับของบริจาค) เป็นการผสานงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยหน่ึงของ

ความสาํเร็จ ทาํใหก้ารจดังานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

       

ประเภทของความรู้และท่ีมาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลงัความรู้ของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ KM Rangsit University 

     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  

     เจา้ของความรู้/สังกดั            

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            

  ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจา้ของความรู้/สังกดั           

❒ อ่ืน ๆ (ระบุ)                     

 

วิธีการดําเนินการ * 

• ด้านอาหารกล่อง 

- สาํรวจจาํนวนผูท่ี้มาปฏิบติังานในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ในแต่ละวนั 

- ประสานงานกบัโรงครัวของมหาวิทยาลยัเพือ่แจง้จาํนวนขา้วกล่องในแต่ละวนั 

- ประสานเวลาในการส่งขา้วกล่องจากโรงครัวของมหาวิทยาลยั 

• ด้านน้ําด่ืม 

- ไดรั้บการติดต่อประสานงานจากผูใ้หก้ารสนบัสนุนนํ้าด่ืมจากบริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จาํกดั

โดยบริษทัจะนาํนํ้าด่ืมมาส่งใหท่ี้ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ทุกวนัพฤหสับดี ของทุก

สัปดาห์  

• ด้านของท่ีได้รับการบริจาค 

- ประสานงานกบัผูท่ี้จะนาํของมาบริจาค และสอบถามจาํนวน และส่ิงของท่ีจะนาํมาบริจาค 

- นดัวนั เวลา กบัผูท่ี้จะนาํของมาบริจาค 
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2. Prototype testing in an operational environment - DO  

ผลการดาํเนินการ การนาํไปใช ้หรือการลงมือปฏิบติัจริง อุปสรรคหรือปัญหาในการทาํงาน * 

• ด้านอาหารกล่อง 

1. รอรับขา้วกล่องจากโรงครัว โดยแบ่งเป็น 2 รอบ คือ 

- รอบแรกเวลา 07.00 น. สาํหรับอาหารม้ือเชา้ 

- รอบท่ี 2 เวลา 11.00 น. สาํหรับอาหารกลางวนั 

2. จดัส่งขา้วกล่องใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในศนูยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 

- สาํหรับอาหารม้ือเชา้ เร่ิมเวลา 07.30 น. 

- สาํหรับอาหารม้ือกลางวนัเวลา 11.30 น. 

• ด้านน้ําด่ืม 

- จดัสรรนํ้าด่ืมใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยูภ่ายนอกศูนยว์คัซีนเช่น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมหาวิทยาลยัรังสิต

ท่ีประจาํอยูบ่ริเวณรอบศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19  ผูข้บัขี่รถรางบริการรับ – ส่ง ผูท่ี้มาใช้

บริการศนูยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ทั้งรอบเชา้ และรอบกลางวนั 

- จดัสรรนํ้าด่ืมใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 โดยจดัใหพ้ร้อมกบั

อาหารกลอ่งทั้งในรอบเชา้และรอบกลางวนั  

• ด้านของท่ีได้รับการบริจาค 

- รอรับของจากผูท่ี้มาบริจาค 

- จดัสรรของท่ีไดรั้บการบริจาคใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19  

อุปสรรคหรือปัญหาในการทาํงาน  

- ในบางวนัอาหารกล่องมาส่งล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนดไวท้าํใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยบ์ริการฉีด

วคัซีนโควิด-19 ไดรั้บอาหารล่าชา้ แต่ไดท้าํการแกปั้ญหาโดยการนาํอาหารท่ีไดรั้บบริจาคมาจดั

ใหก้บัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 บางส่วนรับประทานก่อน  

- ผูท่ี้มาบริจาคของบางส่วนไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ในบางคร้ังทาํใหมี้อาหารเป็นจาํนวนมาก 

ซ่ึงอาหารบางอยา่งเป็นอาหารสด ไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน จึงไดน้าํไปแจกจ่ายใหก้บัผูป้ฏิบติั

หนา้ท่ีภายในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 นาํกลบัไปรับประทานท่ีบา้น 
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3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 

Management - CHECK 

การตรวจสอบผลการดาํเนินการ การนาํเสนอประสบการณ์การนาํไปใช ้สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้

หรือความรู้ท่ีคน้พบใหม่ * 

 ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 มีผูเ้ขา้รับบริการรวมเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 30,377 คน แยกเป็น

นกัศึกษา 10,845 คน บคุลากร 2,078 คน และประชาชนทัว่ไปจาํนวน 17,454 คน มีผูป้ฏิบติังานภายใน

ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 จาํนวนทั้งส้ิน 560 คน และมีผูบ้ริจาคส่ิงของใหก้บัศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 

ทั้งส้ินจาํนวน 179 ราย  

 ในการปฏิบติังานของฝ่ายสวสัดิการ ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 มีการทาํงานแบบบูรณาการ

โดยไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากหลายฝ่ายทั้งจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั และหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลยั ตลอดจนผูใ้หก้ารสนบัสนุนบริจาคส่ิงของ อาหาร และเคร่ืองด่ืม ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ  

4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 

ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการในอนาคต หรือการดาํเนินการเพื่อสามารถนาํไปสู่การเป็น Good Practice * 

- ในบางวนัอาหารกล่องมีลกัษณะท่ีเป็นนํ้าเช่น ก๋วยเต๋ียว ราดหนา้ ขา้วตม้ ขนมจีน ซ่ึงกวา่ผูป้ฏิบติังาน

ภายในศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 จะนาํไปรับประทานก็จะมีความเยน็แลว้ รวมถึงเมนูอาหารบาง

ชนิดท่ีมีรสเผด็เกินไป ผูป้ฏิบติังานภายในศนูยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ไม่สามารถรับประทานได ้และ

เมนูอาหารบางอยา่งท่ีอาจจะเสียไดง้่ายก็อาจจะทาํใหเ้ป็นปัญหากบัผูป้ฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการฉีด

วคัซีนโควิด-19 ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นควรจะทาํอาหารท่ีมีความเหมาะสม  

- ในบางวนัผูท่ี้นาํของมาบริจาคไม่ไดแ้จง้ไวล้่วงหนา้ ทาํใหเ้กิดความซํ้าซอ้นกนั และบางวนัมีอาหารเป็น

จาํนวนมาก แต่ก็สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการใหผู้ป้ฏิบติังานภายในศนูยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 

นาํกลบับา้นไปรับประทานเป็นอาหารเยน็ได ้

การดาํเนินการเพื่อสามารถนาํไปสู่การเป็น Good Practice * 

- จากประสบการณ์ในการทาํงานฝ่ายสวสัดิการ ศูนยบ์ริการฉีดวคัซีนโควิด-19 ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์

อนัดีระหวา่งมหาวิทยาลยัรังสิตกบัชุมชน เกิดการทาํงานร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชุมชน นาํไปสู่

การดาํเนินโครงการอ่ืนๆร่วมกนัในอนาคตอนัจะเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและมหาวิทยาลยัต่อไป 

* ขอ้มูลบางส่วนสามารถนาํมาจากแบบฟอร์มรายงานการดาํเนินโครงการของสาํนกังานวางแผนได ้ในกรณีท่ี

โครงการท่ีดาํเนินการมีประเด็นความรู้ท่ีสาํคญัซ่ึงนาํมาใชใ้นโครงการ 


