
แบบฟอรม์การเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู ้ด้าน การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

  

 

1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      อาจารยเ์อกชยั โภไคศสวรรค ์  คณะวิชา/หน่วยงาน  ทศันมาตรศาสตร์ 

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก        อาจารย ์ตฤณณวฒัน์ ทองชิต คณะวิชา/หน่วยงาน  ทศันมาตรศาสตร์ 

3. บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง 

 อาจารยป์ระจาํ 

4.  เร่ืองท่ีเล่า    

 ระบบการจดัการคลินิกสายตาทศันมาตร 

5.  ความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า  

 ระบบการจดัการคลินิกทศันมาตรศาสตร์ ไดมี้การจดัตั้งขึ้นเพ่ือให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัการทางคลินิก โดยนาํ

ความรู้และทกัษะทางการปฏิบติัการ มาใช้ตรวจกบัผูป่้วยจริง โดยนักศึกษาจะตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจ การ

จดัการคลินิก รวมถึงการจดัการกบัผูป่้วยท่ีตอ้งเจอในร้านแว่นตา เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการท่ีทําให้งานนั้นประสบความสําเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีใช้  ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรค

หรือปัญหาในการทํางาน และแนวทางการแก้ไข 

 6.1 มีการวางแผนจดัการระบบอาจารยผ์ูค้วบคุมการตรวจนักศึกษา อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการ

ตรวจไปจนถึงการจดัการกบัผูป่้วยในร้านแว่นตา โดยมีอาจารยป์ระจาํในคณะคอยควบคุมนกัศึกษา ในทุกขั้นตอนอยา่ง

ละเอียด 

 6.2  ความร่วมมือและความรับผิดชอบของอาจารยใ์นคณะแต่ละท่าน ท่ีตั้งใจควบคุมการตรวจของนกัศึกษาใน

แต่ละฐานอยา่งละเอียด เพ่ือให้การปฏิบติังานของนกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์มากท่ีสุด 

 6.3 ประสบการณ์ของอาจารยอ์าวุโส เพ่ือให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้ และช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการ

จดัการท่ีดีขึ้น 

 6.4  แบบประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการ การตรวจสายตาและสุขภาพของ ของนักศึกษา

ทศันมาตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 

 

7. ผลลพัธ์หรือความสําเร็จท่ีเกิดขึน้ และส่ิงท่ีผู้เล่าเร่ืองท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 ความสําเร็จของระบบ เกิดขึ้นจากหลายปัจจยัรวมกนั ตั้งแต่ปัจจยัเร่ืองความรับผิดชอบท่ีดี ของอาจารยป์ระจาํ

คณะแต่ละท่าน การจดัการวางระบบท่ีดี และมีระบบการประเมินผลความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการ โดยจากผล

การประเมินของผูเ้ขา้รับบริการในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 ไดค้ะแนน 4.86 จากคะแนนเตม็ 5  

 ส่ิงท่ีผูเ้ล่าเร่ืองไดเ้รียนรู้ คือ ความสําเร็จไม่สามารถเกิดขึ้นไดเ้ลย จากการทาํงานของคนเพียงคนเดียว แต่เกิด

จากความสามคัคีและร่วมมือกนัของทุกคนองคก์รณ์ จากการท่ีแต่ละคนตั้งใจทาํหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด 

สุดทา้ยผลของความตั้งใจในการทาํงานของทุกคน ยอ่มทาํให้เกิดผลสาํเร็จของผลงาน 


