
แบบฟอร์มการเขียนถอดประสบการณ์เรียนรู้ดา้น 

การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ 

1.ช่ือ – สกุล อาจารยอ์นนัตศกัด์ิ วงศก์ าแหง 

คณะวศิวกรรมชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัรังสิต 

2.ช่ือ-สกุลผูบ้นัทึก รศ.ปรียา อนุพงษอ์งอาจ 

คณะวศิวกรรมชีวการแพทย ์มหาวทิยาลยัรังสิต 

3.บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูเ้ล่า 

 3.1 รองคณบดีฝ่ายพฒันานกัศึกษาและบริการวชิาการ 

4.เร่ืองท่ีเล่า 

 การบูรณาการกระบวนการเรียนศาสตร์วิชาชีพกบังานบริการวิชาการเพื่อสนบัสนุนสังคมสุขภาพท่ี

สมบูรณ์แก่สังคม 

5.บริบทหรือความเป็นมาของเร่ืองท่ีเล่า 

 จากนโยบายของมหาวทิยาลยัรังสิตท่ีมุ่งเนน้นโยบายการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและสอดคลอ้ง

กับวิสัยทัศน์ของคณะวิศวกรรมชีวการแพทย์ท่ี มีความตั้ งใจเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีจิตวิญญาณของ

ผูป้ระกอบการจึงไดริ้เร่ิมท าโครงการ “การบูรณาการกระบวนการเรียนศาสตร์วิชาชีพกบังานบริการวิชาการ

เพื่อสนบัสนุนสังคมสุขภาพท่ีสมบูรณ์แก่สังคม” ข้ึนในรายวิชา BME353 วิศวกรรมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ชีว

การแพทย ์และจากประสบการณ์โดยตรงท่ีไดเ้ขา้ร่วมตรวจประเมินสถานพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชน

ก็ท าให้ไดท้ราบปมปัญหาของการพฒันาระบบคุณภาพสถานพยาบาลในส่วนของระบบการจดัการด้าน

อุปกรณ์การแพทยท่ี์มีคุณภาพอนัเน่ืองมาจากการขาดแคลนบุคคลากรวิชาชีพวิศวกรชีวการแพทยใ์นการเขา้

ไปร่วมสนบัสนุนการท างานในการพฒันางานส่วนน้ีจึงไดห้ันมามองและปรับกระบวนการเรียนการสอน

จากท่ีเคยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในร้ัวมหาวิทยาลยัเพียงอย่างเดียวจึงได้วางแผนจดัท าเอกสารโครงการ

ประชาสัมพนัธ์ไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตภาคกลางท่ีสนใจโดยมีโรงพยาบาลท่ีสนใจตอบรับการ

เขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 3 แห่ง คือ โรงพยาบาลประชาธิปัตย ์จ.ปทุมธานี  โรงพยาบาลองครั์กษ ์จ.นครนายก 



และ โรงพยาบาลสนามชยัเขต จ.ฉะเชิงเทรา ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ีมีลกัษณะการให้บริการทาง

วิชาชีพวิศวกรรมชีวการแพทย ์เช่น การส ารวจและวางแผนการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นทางคลินิก การ

วางแผนระบบการบ ารุงรักษา และการร่วมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่นายช่างเทคนิคประจ าโรงพยาบาลเพื่อให้

สามารถซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยใ์นระดบัพื้นฐานได้  ซ่ึงกิจกรรมในคร้ังน้ีผลจากการประเมินความพึง

พอใจในการใหบ้ริการวชิาการในคร้ังน้ีมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียประมาณ 4.75 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมากและ

ไดรั้บเสียงตอบรับท่ีดีจากทางผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมและอยากให้มีกิจกรรมลกัษณะอยา่งน้ีต่อเน่ือง

ทุกๆปี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การด าเนินกิจกรรมต่างๆตลอดโครงการเกิดจากการด าเนินงานโดยนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ ากลุ่มเพื่อใหค้  าปรึกษาระหวา่งการท างานจนประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 

ท าใหน้กัศึกษาไดถ้อดบทเรียนจากภาคทฤษฎีในหอ้งเรียนไปสู่การปฏิบติัซ่ึงท าให้นกัศึกษาเกิดกระบวนการ

เรียนรู้ฝึกประสบการณ์ในการวางแผนท างานร่วมกบัสหวิชาชีพในสังคม ฝึกการมีจิตอาสาช่วยเหลือสังคม

โดยอาศยัทกัษะและความรู้พื้นฐานในวิชาชีพ จนท าให้สังคมมองเห็นความส าคญัของวิชาชีพวิศวกรรมชีว

การแพทยจ์นเป็นกลไกกระตุน้ให้โรงพยาบาลมีความตอ้งการวิศวกรชีวการแพทยไ์ปร่วมงานเพื่อพฒันา

ระบบคุณภาพในการรักษาใหดี้ยิง่ข้ึน 

6.วธีิการ/ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 

 - วางแผนร่างรายละเอียดโครงการและรูปแบบกิจกรรมท่ีพร้อมด าเนินการร่วมกบัโรงพยาบาลโดยมุ่งเป้าไป

เติมเตม็ระบบท่ีทางโรงพยาบาลยงัขาดอยูคื่อการจดัระบบเคร่ืองมือแพทย ์

- เตรียมทีมนกัศึกษาโรงพยาบาลละ 15 คน และอาจารยท่ี์ปรึกษา 1 ท่าน ต่อโรงพยาบาล 

- เดินทางร่วมประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคโ์ครงการและก าหนดวนัท่ีเหมาะสม 

- ประชุมทีมอาจารยแ์ละนกัศึกษาเพื่อวางแผนด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงการท่ีไดแ้จง้ให้

ทางโรงพยาบาลรับทราบ 

 

 

 

 



7. เทคนิคหรือกลยทุธ์ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 

 - จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีโรงพยาบาลตอ้งการดา้นเคร่ืองมือแพทยพ์ื้นฐาน 

- จดัแผนการทดสอบเพื่อประเมินศกัยภาพและความเขา้ใจในกระบวนการของกิจกรรมวิชาชีพท่ีเรียนมาใน

ภาคทฤษฏีและทบทวนการจดักลุ่มนกัศึกษาตามความหลากหลายในทกัษะท่ีประเมินจากการทดสอบเพื่อให้

นกัศึกษาสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- จดัประชุมอาจารยเ์พื่อวางแผนกระบวนการท างานในโรงพยาบาลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเป็นท่ี

ปรึกษาระหวา่งปฏิบติังานและเพื่อแชร์ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหก้บันายช่างเทคนิคท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 

8. ผูมี้ส่วนร่วมท าใหเ้กิดความส าเร็จและบทบาทของบุคลากร 

 - ปัจจยัภายใน การมีจิตอาสาในการใหบ้ริการวชิาการท่ีเขม้แขง็ของอาจารยภ์ายในคณะและทีมนกัศึกษาชั้น

ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา BME353 ในปีการศึกษา 2558 

- ปัจจยัภายนอก ความร่วมมือของโรงพยาบาลทั้ง 3 แห่งท่ีมีความตั้งใจเขา้ร่วมโครงการเพื่อมุ่งหวงัปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบการจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

 

9. อุปสรรคห์รือปัญหาในการท างานของกลุ่มเป้าหมายและแนวทางในการแกปั้ญหา/อุปสรรคด์งักล่าว 

 จากการด าเนินการในคร้ังน้ีเน่ืองจากไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการจึงไม่

เกิดปัญหาและอุปกรณ์ในระหว่างการด าเนินงานในสถานประกอบการ ประกอบกบัการให้บริการวิชาการ

ในดา้นน้ีไม่เคยมีมหาวทิยาลยัหรือหน่วยงานใดมีกิจกรรมในลกัษณะอยา่งน้ีออกไปให้บริการวิชาการจึงถือ

เป็นโครงการน าร่องและเป็นโครงการท่ีดีท าใหส้ังคมไดรู้้จกั คณะวศิวกรรมชีวการแพทย ์มหาวิทยาลยัรังสิต 

มากข้ึน และมีความสนใจในการรับนกัศึกษาไปฝึกงานและเขา้ร่วมท างานต่อไปในอนาคต 

 แนวทางในการพฒันาเน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีแจง้ความประสงคจ์ากการส ารวจในปีการศึกษา 2558 

นั้นมีจ านวน 5 โรงพยาบาลท่ีสนใจแต่ทางเราเลือกตอบรับเขา้ร่วมโครงการจ านวน 3 แห่งเน่ืองจากจ านวน

นกัศึกษาในชั้นปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา BME353 นั้นมีเพียง 30 คน จึงท าให้ไม่มีผูป้ฏิบติังานท่ี

เพียงพอจึงวางแผนไปใหบ้ริการวชิาการในปีถดัไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 



         ดา้นงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมในคร้ังน้ีไม่มีงบประมาณหลกัในการจดังานเพราะเราใช้องค์

ความรู้ทางวิชาชีพเข้าไปปรับปรุงให้โรงพยาบาลมีระบบจดัการเคร่ืองมือแพทย์ท่ี มีประสิทธิภาพจึงไม่

กระทบและไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณและนกัศึกษาพร้อมทั้งคณาจารยท่ี์ออกไปเราทุกคนยินดีใน

บริการและยอมเสียสละรับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนตวัในเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนการเดินทางขอ

สนบัสนุนการเดินทางจากคณะวิศวกรรมชีวการแพทย ์ในการจดัรถตู้โดยสารของทางมหาวิทยาลยัรังสิต

ตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห์ 

10. ผลลพัธ์หรือความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 

     จากการจดักิจกรรมในคร้ังน้ีเราไดว้ดัผลส าเร็จออกเป็น 2 ดา้นคือ 

1. ด้านวิชาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิชาชีพไปปรับปรุงกระบวรการจัดการเคร่ืองมือแพทย์ใน

โรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยดูจากการท ารายงานสรุปขอ้มูลก่อนและหลงัปรับปรุง

พร้อมทั้งน าเสนอต่อผูบ้ริหารโรงพยาบาลใหรั้บทราบ 

2. ดา้นความพึงพอใจจากการส ารวจขอ้มูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลโดยมีคะแนนเต็ม 5 และมีผล

ประเมินทั้ง 3 แห่ง ดงัน้ี 

- โรงพยาบาลประชาธิปัตย ์จ.ปทุมธานี ผลการประเมินท่ีได ้4.79 คะแนน 

- โรงพยาบาลองครักษ ์ จ.นครนายก ผลการประเมินท่ีได ้4.90 คะแนน 

- โรงพยาบาลสนามชยัเขต จ.ฉะเชิงเทรา ผลการประเมินท่ีได ้5.00 คะแนน 

ระดบัคะแนนเฉล่ียในภาพรวมของโครงการน้ีคือ 4.89 คะแนนซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีมากท าให ้

 

11. การเรียนรู้ของผูเ้ล่าเร่ืองจากประสบการณ์ความส าเร็จดงักล่าว 

 การจดักิจกรรมในคร้ังน้ีท าให้คณะวิศวกรรมชีวการแพทย ์มหาวิทยาลยัรังสิต ได้เป็นท่ีรู้จกัของ

สังคมมากยิง่ข้ึนและท าใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้มีจิตอาสาเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์รวิชาชีพวิศวกรรมชีว

การแพทยแ์ละรู้จกัปรับตวัให้สามารถเขา้ใจ เข้าถึง ปัญหาในการท างานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงมีส่วนในการเติม

เตม็ความสมบูรณ์ของระบบการใหบ้ริการสุขภาพในโรงพยาบาลอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 



12. สมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะหรือทศันคติ) ของผูเ้ล่า 

     โครงการน้ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมงานทุกคนไดม้องเห็นโลกกวา้งและโลกของความเป็นจริงอาศยัการเรียนรู้ผา่น

ประสบการณ์จริงอยากท่ีจะหาไดจ้ากหอ้งเรียนท าใหทุ้กคนมีความสุขในการใหบ้ริการวชิาการในคร้ังน้ี 

  

  

  


