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1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความส าคัญ / ประเด็นปัญหา * 

สืบเนื่องจากคณะได์เล็งเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่เป์นเลิศเป์นอย์างยิ่ง เพ่ือให์คณะมี
การบริหารจัดการที่ดี และตอบสนองเป์าหมายของมหาวิทยาลัย โดยมุ์งเน์นถึงป์จจัยแวดล์อมภายในองค์กรที่มี
ผลกระทบต์อการบริหารจัดการองค์กรนั้น คณะจึงให์ความส าคัญต์อ (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับนักศึกษา
เข์าใหม์ จะเห็นว์าความสนใจที่จะเข์าศึกษาต์อในคณะของนักเรียนในป์จจุบันมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นเป์นประจ าทุกป์ 
ดังนั้น เพ่ือตอบสนองกับความต์องการที่มากขึ้น คณะจึงได์ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพด์านการบริการจัดการ
การให์ข์อมูลเกี่ยวกับคณะแก์นักเรียนและผู์ปกครองของนักเรียนที่สนใจ คณะมีการแบ์งทีมงานคอยตอบค าถาม
ผ์านช์องทางแชทและโทรศัพท์ เพ่ือให์ข์อมูลเพ่ิมเติมแก์นักเรียนและผู์ที่สนใจทุกท์านอย์างละเอียดทุกครั้ง  เพ่ือให์
นักเรียนและผู์ปกครองได์รับข์อมูลอย์างครบถ์วนก์อนการตัดสินใจเข์าศึกษาต์อในคณะอาชญาวิทยาและการ
บริหารงานยุติธรรม นอกจากนี้ คณะได์สัมภาษณ์พูดคุยแลกเปลี่ยนข์อมูลกับนักศึกษาที่เข์าใหม์ เพ่ือให์นักศึกษา
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ได์รับข์อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนของคณะอย์างครบถ์วนก์อนที่จะเริ่มเรียน และท าให์นักศึกษาได์เกิดความ
มั่นใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และ (2) การรักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษาของคณะ  ซึ่งจะเห็นว์านักศึกษาที่เข์า
มาเรียนในคณะส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาป์ที่ 6 จากสาขาที่หลากหลาย เช์น สายวิทยาศาสตร์-คณิต 
สายสังคม สายศิลป์ภาษา และสายอาชีวะ แต์เนื่องจากหลักสูตรมีรายวิชาที่เป์นวิชาวิทยาศาสตร์ร์วมด์วย จึงส์งผล
ให์นักศึกษาที่ไม์ได์จบการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์ขาดองค์ความรู์พ้ืนฐานด์านวิทยาศาสตร์  ท าให์ที่ผ์านมาคณะ
ประสบป์ญหาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษา และมีนักศึกษาจ านวนหนึ่งที่ไม์ได์จบการศึกษาจากสายวิทยาศาสตร์
ย์ายไปเรียนคณะอ่ืน เนื่องจากว์ามีป์ญหาและอุปสรรคด์านการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คณะจึงได์หาแนวทางการ
แก์ไขป์ญหาดังกล์าว เพ่ือรักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษา และกระตุ์นให์นักศึกษามุ์งเสริมสร์างองค์ความรู์วิชา
ด์านวิทยาศาสตร์ โดยคณะได์จัดโครงการติวเสริมแก์นักศึกษาที่ขาดพ้ืนฐานด์านวิทยาศาสตร์ เพ่ือให์นักศึกษามี
ความรู์และความเข์าใจในรายวิชาวิทยาศาสตร์มากยิ่งขึ้น        
ความรู้ที่เป็นประเด็นส าคัญที่น ามาใช้  

การบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับเรื่องการรับสมัครนักศึกษาและแนวทางการรักษาอัตราการคงอยู์ของ
นักศึกษา 

ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด           

❒ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)            

❒ ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

 เจ้าของความรู้/สังกัด คณาจารย์ของคณะ        

❒ อ่ืน ๆ (ระบุ)                     
 
วิธีการด าเนินการ * 

1. จัดทีมอาจารย์และเจ์าหน์าที่ ท าหน์าที่ตอบค าถามจากผู์ที่สนใจเข์าศึกษาต์อทั้งหลักสูตรปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกทางแชท Facebook เพจของคณะ และโทรศัพท์เพ่ือให์รายละเอียดเพ่ิมเติม
แก์ผู์ที่สนใจอยากทราบข์อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพิ่มเติม  

2. จัดทีมอาจารย์ท าหน์าที่ด าเนินการสัมภาษณ์พูดคุยกับนักศึกษาเข์าใหม์ทุกท์านก์อนเริ่มเรียน โดยมีการ
แนะน ารายวิชาที่จะได์เรียนตลอดหลักสูตร แนะน าแนวทางการใช์ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย แนะน าแนวทาง
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การประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ฯลฯ เพ่ือสร์างความมั่นใจให์แก์นักศึกษาก์อนเริ่มเรียน เพ่ือให์
นักศึกษาสามารถปรับตัวและเตรียมความพร์อมส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษาได์เป์นอย์างดี รวมทั้ง 
เพ่ือสร์างสัมพันธภาพที่ดีของนักศึกษาและคณาจารย์ 

3. จัดทีมอาจารย์ ผู์เชี่ยวชาญจากภายนอก และนักศึกษารุ์นพ่ีติวเสริมสร์างองค์ความรู์ในรายวิชาด์าน
วิทยาศาสตร์แก์นักศึกษาทุกชั้นป์ที่มีป์ญหาเกี่ยวกับการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ในทุกเทอม โดยแต์ละเทอม
คณะจะส ารวจความต์องการของนักศึกษาว์าต์องการติวเพ่ิมเติมในรายวิชาใด เช์น วิชาชีวเคมี ฟ์สิกส์ เคมี 
และกายวิภาคศาสตร์ จากนั้นคณะวางแผนด าเนินโครงการติวเสริมผ์านโครงการอาชญาฯ ไม่ทิ้งกันและ
ด าเนินการติวเสริมในช์วงวันและเวลาที่นักศึกษาและอาจารย์ได์ตกลงกัน 

2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนินการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน * 

จากการที่คณะได์มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด์านการรับนักศึกษาเข์าใหม์นั้น  โดยมีทีม
เจ์าหน์าที่และอาจารย์ท าหน์าที่ให์ข์อมูลแก์นักเรียนที่สนใจที่จะเข์าศึกษาต์อ ท าให์คณะมีจ านวนนักศึกษาเพ่ิมมาก
ขึ้นในทุกป์ ผลการด าเนินงานที่ผ์านมายังไม์พบป์ญหาและอุปสรรคในการให์ข์อมูล เนื่องจากว์าคณะมีการแบ์ง
ทีมงานคอยตอบค าถามผ์านช์องทางแชทและโทรศัพท์ เพ่ือให์ข์อมูลเพ่ิมเติมแก์นักเรียนและผู์ที่สนใจทุกท์านอย์าง
ละเอียดทุกครั้ง 

ส าหรับผลการด าเนินการบริหารจัดการเพ่ือรักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี
ป์จจุบัน คณะได์ด าเนินการจัดโครงการติวเตรียมความพร์อมก์อนเรียนและโครงการติวเสริมความรู์ให์แก์นักศึกษา
ในรายวิชาที่นักศึกษามีป์ญหาด์านการเรียนตามความต์องการของนักศึกษา ท าให์นักศึกษามีความรู์ความเข์าใจ
เกี่ยวกับรายวิชาที่มีป์ญหาเพิ่มมากขึ้น และท าให์นักศึกษาสามารถเรียนต์อได์ในรายวิชานั้น ๆ  
3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนินการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรู้หรือ
ความรู้ที่ค้นพบใหม่ * 

จากการทบทวนและตรวจสอบผลการด าเนินการการบริหารจัดการด์านการรับนักศึกษาเข์าใหม์และการ
รักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษาป์จจุบันนั้นเป์นไปตามระบบและกลไกที่ทางคณะได์ก าหนดไว์อย์างครบถ์วน 
โดยจะเห็นว์าในแต์ละป์มีจ านวนนักศึกษาเข์าใหม์เพ่ิมมากขึ้นอย์างต์อเนื่อง และคณะยังคงพยายามที่จะรักษาอัตรา
การการคงอยู์ของนักศึกษาป์จจุบันโดยการให์ความช์วยเหลือนักศึกษาทุกท์านที่ประสบป์ญหาต์าง ๆ ทั้งเรื่องการ
เรียน หรือเรื่องความจ าเป์นอื่น ๆ  
4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพ่ือสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice * 
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ส าหรับการบริหารจัดการด์านการรักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษาในคณะ คณะได์มีแผนการติวเตรียม
ความพร์อมก์อนเรียนในรายวิชาทางด์านวิทยาศาสตร์ให์แก์นักศึกษาชั้นป์ที่ 1 ทุกท์านก์อนเริ่มเรียน โดยจะเริ่ม
โครงการในป์การศึกษา 2565 ผ่านโครงการอาชญาฯ เตรียมความพร่อมและปรับพื้นฐานการเรียนของนักศึกษา
ใหม่ เพ่ือเป์นการสร์างองค์ความรู์และความเข์าใจพ้ืนฐานในรายวิชาทางด์านวิทยาศาสตร์ให์แก์นักศึกษาก์อนเริ่ม
เรียน ให์นักศึกษาเข์าใหม์ที่จบการศึกษามาจากหลากหลายสาขาการเรียนได์มีองค์ความรู์ทางด์านวิทยาศาสตร์ใน
ระดับใกล์เคียงกันก์อนเข์าเรียนในคลาส เพ่ือเสริมสร์างความมั่นใจให์แก์นักศึกษาก์อนเริ่มเรียน และเพ่ือเป์นอีก
หนึ่งช์องทางในการลดป์ญหาทางด์านการเรียนในรายวิชาทางด์านวิทยาศาสตร์ให์แก์นักศึกษาที่จบการศึกษาจาก
สาขาอ่ืน ๆ ที่ไม์ใช์สายวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ เพ่ือน าไปสู์การรักษาอัตราการคงอยู์ของนักศึกษาป์จจุบันอย์างยั่งยืนใน
อนาคต 

 

* ข้อมูลบางส่วนสามารถน ามาจากแบบฟอร์มรายงานการด าเนินโครงการของส านักงานวางแผนได้ ในกรณีท่ี
โครงการที่ด าเนินการมีประเด็นความรู้ที่ส าคัญซ่ึงน ามาใช้ในโครงการ 


