
แบบฟอรม์การเขียนแบบถอดประสบการณก์ารเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลิศ 

 

1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง ผศ.ดร.สมชาย เล็กเจรญิ วิทยาลัย นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทกึ คณะกรรมการจดัการความรู ้วิทยาลัย นวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. บทบาท หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของผู้เล่าเร่ือง  

    ผูเ้ลา่เรื่องดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการหลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 

4. เร่ืองทีเ่ล่า  

    เทคนิคการบรหิารหลกัสตูรสูค่วามเป็นเลิศดว้ย SMT Model 

5. ความเป็นมาของเร่ืองทีเ่ล่า  

หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคมเปิดดาํเนินการรบันกัศกึษาระดบั

บันฑิตศึกษาในทุกปีการศึกษาโดยเริ่มตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ทั้งนี ้หลักสูตรได้มี

กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยสรา้งจุดเด่นใหผู้เ้รียนสามารถสาํเร็จการศึกษาไดภ้ายใน 1 ปี 

รวมทั้งรายวิชาท่ีเรียนนักศึกษาสามารถนาํไปปฏิบัติไดจ้ริง  นอกจากนีท้างหลักสูตรไดด้าํเนินการปรบัปรุง

หลักสูตรในปีการศึกษา 2562 โดยปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและทันกับ

สถานการณข์องวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ทางหลกัสูตรฯ มุ่งสรา้งความประทับใจใหก้ับศิษยเ์ก่าและศิษย์

ปัจจุบนั โดยจัดใหม้ีหอ้งพักสาํหรบันกัศึกษาสามารถนั่งทาํการบา้น หรืองานวิจัยไดต้ลอด อีกทัง้ยังมีการทาํ

การตลาด การโฆษณา ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรฯ อย่างต่อเน่ือง ทาํใหม้ีผูท้ี่สนใจเขา้มาสมคัรเรียนอย่างต่อเน่ือง

จนถึงปัจจบุนั 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ทาํให้งานน้ันประสบความสําเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธท์ี่ใช้ ผู้มี

ส่วนร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการทาํงาน และแนวทางการแก้ไข 

                

             วิธีการ  SMT  Model 

                S :  Scanning  คน้หาจดุเด่นของหลกัสตูรฯ  นกัศกึษาสามารถสาํเรจ็ศกึษาตามกาํหนดภายใน 1 ปี 

การเรียนเนน้ปฏิบติัและสามารถนาํความรูไ้ปใชจ้รงิ, ค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสตูรฯ ถกูกว่าคอรส์อบรมระยะสั่น 

โปรโมชั่นต่างๆ เช่น สว่นลด 25% การผ่อนชาํระค่าลงทะเบียนเรียน และ มีทนุการศกึษา 

 

               M : Marketing  สืบเน่ืองจากในปีการศึกษา 2559 มีผูส้นใจสมคัรเขา้ศกึษาตํ่ากว่าจาํนวนท่ี

คาดการณไ์ว ้ทางหลกัสตูรฯ จึงไดป้ระชมุวางแผนปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ภาวะการณปั์จจุบนั  



โดยสรา้งจุดเด่นใหก้บัหลกัสตูรฯ โดยให ้นศ.ทาํการ Live สด ความรูแ้ละกลยุทธต่์างๆ ทางดา้นโซเชียลมีเดียท่ี

เรียนมาผ่าน Page ของหลกัสตูรฯ  สรา้ง Content ที่เป็นจดุเด่นและน่าสนใจ เนน้การเรียนและสาํเรจ็การศึกษา

ไดภ้ายใน 1 ปี ค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสตูรฯ ถกูกว่าการไปอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ ในสว่นของการประชาสมัพันธ ์

เลือกกลุ่มเป้าหมาย และพื ้นท่ีท่ีต้องการโฆษณาผ่าน Page Facebook : MIS Social Media Technology 

รวมถึงการ Update ขอ้มลูข่าวสารการจดักิจจกรรมหลกัสูตรฯ เช่น การจดัสมัมนาใหญ่ทางดา้นโซเชียลมีเดีย 

การเรียนการสอนแต่ละครั้ง งานรับปริญญา ของหลักสูตรฯ เป็นประจํา ทั้งนี ้ หลักสูตรฯ ยังสรรหางบ

ประชาสัมพันธ์ใหก้ับหลักสูตรฯ โดยการจัดอบรมใหก้ับบุคคลภายนอก ซึ่งงบประมาณท่ีใชส้าํหรบัโฆษณา

ประมาณ 30,000 บาท/ปี  

 

T : Teaching-Learning Process หลกัสตูรฯ วางแผนการเรียนการสนอใหม้ีประสิทธิภาพ ดงันี ้

1. วางแผนการลงทะเบียน เทอม 1 จาํนวน 15 นก. เทอม 2 จาํนวน 15 นก และ เทอม 3 จาํนวน 6 นก. 

2. จดัหาท่ีปรึกษาโครงงานใหก้ับนกัศึกษาตัง้แต่เริ่มเขา้ศึกษา รวมถึงแนะนาํรุ่นพี่ท่ีสาํเร็จการศึกษาใหก้ับ

นกัศกึษาที่เขา้ใหม่ เพื่อเป็นพี่เลีย้งคอยใหค้าํแนะนาํ และขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อ นศ.ปัจจบุนั 

3. หลกัสตูรฯ วางแผนการทาํวิจยัใหโ้ดยกาํหนดให ้นศ.เรียนวิจยั 2 ตวั เทอม 1 เรียนพืน้ฐานดา้นวิจยั เทอม 

2 เรียนวิจยัขัน้สงู ซึ่ง นศ. สามารถ สาํเรจ็การศกึษาไดภ้ายใน 1 ปี ทัง้นี ้ยงักาํหนดวนัสง่ Project และ  

วนัสอบ ใหก้บันศ.ลว่งหนา้เพื่อท่ีจะวางแผนการทาํเร่ืองสาํเรจ็การศึกษาไดต้ามท่ีบณัฑิตวิทยาลยักาํหนด 

อาจารยท่ี์ควบคมุงานวิจยัตอ้งอยู่ใหค้าํปรกึษาทกุวนัเสาร-์อาทิตย ์นกัศึกษาสามารถติดต่อกบัอาจารยท่ี์

ปรกึษาไดต้ลอดเวลาผ่าน Social Media  

4. หลักสูตรฯ วางแผนเปิดวิชาเลือกท่ีเป็นประโยชน์ โดยเน้นการลงมือปฎิบัติเพื่อนําความรู้ท่ีได้ไป

ปฏิบติังานไดจ้รงิซึ่งตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

5. หลักสูตรฯ เชิญอาจารยพ์ิเศษและวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงและประสบความสาํเร็จทางดา้นโซเชียลมีเดีย

พรอ้มท่ีจะถ่ายทอดความรูค้วามสามารถใหก้บันกัศกึษาในหลกัสตูรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. หลกัสตูรดแูลนกัศึกษาและอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ซึ่งส่งผลใหน้กัศึกษามีความพึงพอใจใน

หลักสูตรฯ จนเกิดการแนะนาํหลักสตูรฯ ใหก้ับผูส้นใจต่อๆ กันไป ซึ่งส่งผลใหบุ้คคลภายนอกสนใจ

หลกัสตูรฯ เพิ่มมากขึน้ 

7. ติดตามกระบวนการเรียนการสอนตลอดภาคการศึกษา กรณีมีปัญหาทางหลกัสตูรฯ สามารถแกปั้ญหา

ไดท้นัท่วงท่ี 

 

  



 ผลลัพธท์ีไ่ด้จาก SMT  Model  

              1. ผลลพัธท่ี์เกิดกบัหลกัสตูร   

                  1.1 หลกัสตูรมีคณุภาพ โดยผลงานวิจยัของนกัศกึษาไดตี้พิมพใ์นวารสาร TCI กลุม่ 1 จาํนวน 6 

ชิน้ TCI กลุม่ 2 จาํนวน 15 ชิน้ ตีพิมพใ์นการประชมุวิชาการ IEEE จาํนวน 1 ชิน้  ระดบันานาชาติ จาํนวน 6 ชิน้  

ระดบัชาติ จาํนวน 20 ชิน้   ในเชิงวิชาการหลกัสตูรฯ ดาํเนินการสง่เสรมิงานวิจยั ปีการศกึษา 2560  เนน้ตีพิมพ ์

Conference  ปีการศกึษา 2561 เนน้ตีพิมพ ์Journal          

      1.2 จาํนวนผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสตูรฯ มีจาํนวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  

  

   2. ผลลพัธท่ี์เกิดกบันกัศึกษา 

                   2.1 นกัศึกษาสามารถสาํเรจ็การศึกษาตามกาํหนด ภายใน 1 ปี  

                   2.2 นกัศึกษาสามารถนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชก้บัอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญและสามารถเป็นท่ีปรกึษา ดา้น Social Media ใหก้บับรษัิทและแบรนดต่์างๆ, เป็นเจา้ของกิจการมี

ผลิตภณัฑแ์ละแบรนดข์องตวัเอง, สามารถปฎิบติังานในองคก์รที่มีชื่อเสียง ฯลฯ  


