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1.Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN 

หลักการและเหตุผล/ความสําคัญ/ประเด็นปญหา 

 เนื่องดวยในปจจุบัน สถานการณของโรคระบาดโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอสังคมในหลายๆดาน และ

สถาบันการศึกษาเปนหนึ่งในหลายๆหนวยของสังคมท่ีไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ดังนั้นจึงตองมีการปรับระบบ

การเรียนการสอนในรูปแบบทางเลือกอ่ืนๆเพ่ือใหการศึกษายังคงดําเนินตอไปได แมในชวงแรกยังคงไมสามารถ

คาดหวังประสิทธิภาพไดเต็ม 100% แตสิ่งนี้ก็คือเปาหมายในอนาคตท่ีตองการ ความพยายามของกลุมอาจารย

ผูสอนในระบบการสอนแบบออนไลนไดปรากฏออกมาในหลายๆรูปแบบ ผานการลองผิดลองถูกเพ่ือใหไดรับผล



เฉลยท่ีดีท่ีสุดออกมา การใช Applications ในดานตางๆของการเรียนการสอนไดเพ่ิมจํานวนมากข้ึน และ

กระบวนการของ Plan-Do-Check-Act จะไดนําไปสูผลลัพธท่ีเหมาะสมตอไป  

 ความรูท่ีเปนประเด็นสําคัญท่ีนํามาใช 

 “Connection of google applications”  

 

ประเภทของความรูและท่ีมาของความรู 

� ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) 

 � ความรูจากคลังความรูของเว็บไซตระบบการจัดการความรู KM Rangsit University 

 (http://lc.rsi.ac.th/km/Knowledgebase) 

 เจาของความรู/สังกัด 

 � อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 

 � เจาของความรู/สังกัด 

 � อ่ืนๆ(ระบุ) 

 

วิธีการดําเนินการ 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกลุมอาจารยผูสอนในคณะ ผาน Google meet พรอมท้ังทําคลิปวีดีโอ

เพ่ือใหสามารถดูยอนหลังได 

 

2. Prototype testing in an operational environment – DO 

ผลการดําเนินการ การนําไปใช หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญหาในการทํางาน 

 อาจารยในคณะมีความเขาใจและมีการใช Google applications มากข้ึน โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1. สรางกลุมไลนของแตละวิชา เพ่ือใชในการพูดคุยและแจงขาวตางๆ  

2. สรางลิงก Google meet เพียงลิงกเดียว เพ่ือใชสําหรับการสอนตลอดภาคการศึกษา บันทึกลง 

Google calendar  

3. สรางลิงก Google classroom เพ่ือใชสําหรับวางเอกสารการสอน คลิปวีดีโอ ชิ้นงานตางๆ 

4. สรางลิงก Google sheets เพ่ือใหนักศึกษาตรวจสอบรายชื่อลงทะเบียนและคะแนนเก็บไดตลอดเวลา 

http://lc.rsi.ac.th/km/Knowledgebase


5. ในตอนนี้จะมีการใชลิงกท้ังหมด 3 ลิงก คือ 1.ลิงก Google meet 2.ลิงก Google classroom 3.ลิงก 

Google sheets นําลิงกท้ังหมดนี้ไปวางไวท่ี note ของกลุมไลนวิชา เพ่ือใหนักศึกษาเขาลิงกตางๆได

สะดวกท่ีสุด 

6. การสอบเก็บคะแนนจะใช Google form ออกขอสอบเปนแบบปรนัย ไมมีตัวเลือกถูกทุกขอหรือถูกบาง

ขอ เพ่ือใหการตั้งคาการสลับขอและสลับตัวเลือกไมเกิดปญหา และกําหนดเวลาในการทําขอสอบไม

มาก ในบางวิชาจะใช Socrative ในการสอบ ซ่ึงจะมีฟงกชันท่ีดีกวา เชน อาจารยสามารถกําหนดการ

สงออกขอสอบทีละขอพรอมสลับตัวเลือกได และกําหนดเวลาในการทําทีละขอดวยตัวเองไดเลย   

7. การสอบปลายภาคจะใชการสอบแบบอัตนัยเปนสวนใหญ โดยจะสอบในพ้ืนท่ีเปดและปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันโควิด-19 อยางเครงครัด 

 

อุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ นักศึกษาตางชาติบางคนไมสามารถเขาถึง Google applications ได เนื่องจาก

การดําเนินนโยบายปดก้ันของประเทศนั้นๆ ซ่ึงไดแกปญหาเบื้องตนโดยปรับไปใช Microsoft teams แทน 

เนื่องจากโปรแกรมนี้ไดรวมฟงกชันการทํางานตางๆไวดวยกัน ขอดีคือ ไมตองสรางลิงกแยกเหมือน Google 

applications แตขอดอยคือจะมีความซับซอนของการใชงานมากกวา อาจารยตองใชเวลาในการเรียนรูและปรับตัว

สักระยะเพ่ือท่ีจะใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

 

3.Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 

Management – CHECK 

การตรวจสอบผลการดําเนินการ การนําเสนอประสบการณการนําไปใช สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรูหรือ

ความรูท่ีคนพบใหม 

 อาจารยในคณะยอมรับและมีการใชงาน Google applications ในฟงกชันอ่ืนๆมากข้ึน นอกจากการใช

เพียง Google meet เพ่ือสอนออนไลนในอดีตท่ีผานมา การใชครบทุกฟงกชันดังท่ีกลาวมาทําใหเกิดความเปน

ระเบียบเรียบรอยในการเรียนการสอน สิ่งสําคัญคือคะแนนการสงงานหรือคะแนนเก็บตางๆควรมีการอัปเดตผาน 

Google sheets อยูเสมอ เพ่ือใหนักศึกษารูสถานะของตัวเองซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพยายามในการเขามาเรียน

อยางสมํ่าเสมอ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ตัวอาจารยเองควรปรับรูปแบบการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลกอยูเสมอ ในการนําเสนอประเด็นความรูนี้ ไมไดเปนการนําเสนอสิ่งท่ีคนพบใหมแตอยางไร แตเปนการนําเสนอ

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงและการใชประโยชนของ Google applications ในทางปฏิบัติจริง ซ่ึงในหลายภาค



การศึกษาท่ีผานมายังไมปรากฏเสียงสะทอนในเชิงลบจากนักศึกษา จึงนาจะพอบอกไดวาระบบท่ีใชอยูนี้สามารถ

ทํางานไดดีในระดับหนึ่ง  

 

4.Objectives and Key Result for Knowledge Management -ACT 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการในอนาคต หรือการดําเนินการเพ่ือสามารถนําไปสูการเปน Good Practice 

 ในความเปนจริง Google applications เปนเครื่องมือท่ีมีการฝกอบรมใหกับอาจารยในมหาวิทยาลัยมา

กอนหนานี้เปนเวลานานพอสมควร โดยศูนยนวัตกรรมการเรียนรู (Center of Innovative Learning-CIL) จึงเปน

สิ่งท่ีคอนขางคุนเคยกันพอสมควร แมจะไมไดเปนระบบรวมการทํางานในลิงกเดียวแตก็มีความเปนมิตรตอผูใชงาน

เปนอยางดี การใชงานตามท่ีไดกลาวมาก็เพียงพอตอการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน อยางไรก็ตามเทาท่ี

สํารวจเสียงสะทอนท่ีไดรับจากนักศึกษาและอาจารยจํานวนไมนอย มีความตองการในทิศทางเดียวกันคือควรใช

ระบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ถาการดําเนินการใดท่ีจะสามารถนําไปสูการเปน Good Practice ในการเรียนการ

สอนออนไลน คือ การประกาศใช Applications เดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย และสนับสนุนสวนรองรับ Applications 

นั้นๆในดานตางๆใหครบถวน นาจะทําใหภาพรวมมีความเปนระเบียบเรียบรอยมากข้ึน ลองนึกวาถาเราเปน

นักศึกษาแลวเรียนกับอาจารยสัก 5 คน อาจารยคนท่ี 1 ใช FB live สอน อาจารยคนท่ี 2 ใช Zoom สอน อาจารย

คนท่ี 3 ใช MS Teams สอน อาจารยคนท่ี 4 ใช Google Meet สอน อาจารยคนท่ี 5 ใช Webex สอน แมวา

นักศึกษาสมัยนี้มีความเกงในเทคโนโลยีแตก็คงจะเกิดความรําคาญใจไมนอย  

 

 


