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1.Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN 

หลักการและเหตุผล/ความสําคัญ/ประเด็นปญหา 

 เนื่องดวยในปจจุบัน สถานการณของโรคระบาดโควิด-19 ไดสงผลกระทบตอสังคมในหลายๆดาน และ

สถาบันการศึกษาเปนหนึ่งในหลายๆหนวยของสังคมท่ีไดรับผลกระทบเปนอยางมาก ดังนั้นจึงตองมีการปรับระบบ

การเรียนการสอนในรูปแบบทางเลือกอ่ืนๆเพ่ือใหการศึกษายังคงดําเนินตอไปได แมในชวงแรกยังคงไมสามารถ

คาดหวังประสิทธิภาพไดเต็ม 100% แตสิ่งนี้ก็คือเปาหมายในอนาคตท่ีตองการ ความพยายามของกลุมอาจารย

ผูสอนในระบบการสอนแบบออนไลนไดปรากฏออกมาในหลายๆรูปแบบ ผานการลองผิดลองถูกเพ่ือใหไดรับผล



เฉลยท่ีดีท่ีสุดออกมา การใช Applications ในดานตางๆของการเรียนการสอนไดเพ่ิมจํานวนมากข้ึน และ

กระบวนการของ Plan-Do-Check-Act จะไดนําไปสูผลลัพธท่ีเหมาะสมตอไป  

 ความรูท่ีเปนประเด็นสําคัญท่ีนํามาใช 

 “Connection of google applications”  

 

ประเภทของความรูและท่ีมาของความรู 

� ความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) 

 � ความรูจากคลังความรูของเว็บไซตระบบการจัดการความรู KM Rangsit University 

 (http://lc.rsi.ac.th/km/Knowledgebase) 

 เจาของความรู/สังกัด 

 � อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 

 ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 

 � เจาของความรู/สังกัด 

 � อ่ืนๆ(ระบุ) 

 

วิธีการดําเนินการ 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกลุมอาจารยผูสอนในคณะ ผาน Google meet พรอมท้ังทําคลิปวีดีโอ

เพ่ือใหสามารถดูยอนหลังได 

 

2. Prototype testing in an operational environment – DO 

ผลการดําเนินการ การนําไปใช หรือการลงมือปฏิบัติจริง อุปสรรคหรือปญหาในการทํางาน 

 อาจารยในคณะมีความเขาใจและมีการใช Google applications มากข้ึน โดยมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1. สรางกลุมไลนของแตละวิชา เพ่ือใชในการพูดคุยและแจงขาวตางๆ  

2. สรางลิงก Google meet เพียงลิงกเดียว เพ่ือใชสําหรับการสอนตลอดภาคการศึกษา บันทึกลง 

Google calendar  

3. สรางลิงก Google classroom เพ่ือใชสําหรับวางเอกสารการสอน คลิปวีดีโอ ชิ้นงานตางๆ 

4. สรางลิงก Google sheets เพ่ือใหนักศึกษาตรวจสอบรายชื่อลงทะเบียนและคะแนนเก็บไดตลอดเวลา 

http://lc.rsi.ac.th/km/Knowledgebase


5. ในตอนนี้จะมีการใชลิงกท้ังหมด 3 ลิงก คือ 1.ลิงก Google meet 2.ลิงก Google classroom 3.ลิงก 

Google sheets นําลิงกท้ังหมดนี้ไปวางไวท่ี note ของกลุมไลนวิชา เพ่ือใหนักศึกษาเขาลิงกตางๆได

สะดวกท่ีสุด 

6. การสอบเก็บคะแนนจะใช Google form ออกขอสอบเปนแบบปรนัย ไมมีตัวเลือกถูกทุกขอหรือถูกบาง

ขอ เพ่ือใหการตั้งคาการสลับขอและสลับตัวเลือกไมเกิดปญหา และกําหนดเวลาในการทําขอสอบไม

มาก ในบางวิชาจะใช Socrative ในการสอบ ซ่ึงจะมีฟงกชันท่ีดีกวา เชน อาจารยสามารถกําหนดการ

สงออกขอสอบทีละขอพรอมสลับตัวเลือกได และกําหนดเวลาในการทําทีละขอดวยตัวเองไดเลย   

7. การสอบปลายภาคจะใชการสอบแบบอัตนัยเปนสวนใหญ โดยจะสอบในพ้ืนท่ีเปดและปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันโควิด-19 อยางเครงครัด 

 

อุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ นักศึกษาตางชาติบางคนไมสามารถเขาถึง Google applications ได เนื่องจาก

การดําเนินนโยบายปดก้ันของประเทศนั้นๆ ซ่ึงไดแกปญหาเบื้องตนโดยปรับไปใช Microsoft teams แทน 

เนื่องจากโปรแกรมนี้ไดรวมฟงกชันการทํางานตางๆไวดวยกัน ขอดีคือ ไมตองสรางลิงกแยกเหมือน Google 

applications แตขอดอยคือจะมีความซับซอนของการใชงานมากกวา อาจารยตองใชเวลาในการเรียนรูและปรับตัว

สักระยะเพ่ือท่ีจะใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

 

3.Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 

Management – CHECK 

การตรวจสอบผลการดําเนินการ การนําเสนอประสบการณการนําไปใช สรุปและอภิปรายผล บทสรุปความรูหรือ

ความรูท่ีคนพบใหม 

 อาจารยในคณะยอมรับและมีการใชงาน Google applications ในฟงกชันอ่ืนๆมากข้ึน นอกจากการใช

เพียง Google meet เพ่ือสอนออนไลนในอดีตท่ีผานมา การใชครบทุกฟงกชันดังท่ีกลาวมาทําใหเกิดความเปน

ระเบียบเรียบรอยในการเรียนการสอน สิ่งสําคัญคือคะแนนการสงงานหรือคะแนนเก็บตางๆควรมีการอัปเดตผาน 

Google sheets อยูเสมอ เพ่ือใหนักศึกษารูสถานะของตัวเองซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพยายามในการเขามาเรียน

อยางสมํ่าเสมอ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ตัวอาจารยเองควรปรับรูปแบบการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลกอยูเสมอ ในการนําเสนอประเด็นความรูนี้ ไมไดเปนการนําเสนอสิ่งท่ีคนพบใหมแตอยางไร แตเปนการนําเสนอ

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงและการใชประโยชนของ Google applications ในทางปฏิบัติจริง ซ่ึงในหลายภาค



การศึกษาท่ีผานมายังไมปรากฏเสียงสะทอนในเชิงลบจากนักศึกษา จึงนาจะพอบอกไดวาระบบท่ีใชอยูนี้สามารถ

ทํางานไดดีในระดับหนึ่ง  

 

4.Objectives and Key Result for Knowledge Management -ACT 

ขอเสนอแนะในการดําเนินการในอนาคต หรือการดําเนินการเพ่ือสามารถนําไปสูการเปน Good Practice 

 ในความเปนจริง Google applications เปนเครื่องมือท่ีมีการฝกอบรมใหกับอาจารยในมหาวิทยาลัยมา

กอนหนานี้เปนเวลานานพอสมควร โดยศูนยนวัตกรรมการเรียนรู (Center of Innovative Learning-CIL) จึงเปน

สิ่งท่ีคอนขางคุนเคยกันพอสมควร แมจะไมไดเปนระบบรวมการทํางานในลิงกเดียวแตก็มีความเปนมิตรตอผูใชงาน

เปนอยางดี การใชงานตามท่ีไดกลาวมาก็เพียงพอตอการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน อยางไรก็ตามเทาท่ี

สํารวจเสียงสะทอนท่ีไดรับจากนักศึกษาและอาจารยจํานวนไมนอย มีความตองการในทิศทางเดียวกันคือควรใช

ระบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ถาการดําเนินการใดท่ีจะสามารถนําไปสูการเปน Good Practice ในการเรียนการ

สอนออนไลน คือ การประกาศใช Applications เดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย และสนับสนุนสวนรองรับ Applications 

นั้นๆในดานตางๆใหครบถวน นาจะทําใหภาพรวมมีความเปนระเบียบเรียบรอยมากข้ึน ลองนึกวาถาเราเปน

นักศึกษาแลวเรียนกับอาจารยสัก 5 คน อาจารยคนท่ี 1 ใช FB live สอน อาจารยคนท่ี 2 ใช Zoom สอน อาจารย

คนท่ี 3 ใช MS Teams สอน อาจารยคนท่ี 4 ใช Google Meet สอน อาจารยคนท่ี 5 ใช Webex สอน แมวา

นักศึกษาสมัยนี้มีความเกงในเทคโนโลยีแตก็คงจะเกิดความรําคาญใจไมนอย  

 

 


