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ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต 
 ความรู้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งส าหรับองค์กร ความรู้จ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ   1. ความรู้ที่ฝังอยู่
ในคน (Tacit Knowledge) เป็น ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลใน
การท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้
โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเ ชิงวิ เคราะห์ 2)ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) เป็น ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ ทั้งนี้ องค์การสามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรซึ่งกระจัดกระจาย      
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ด้วยการสร้างระบบการจัดการ
ความรู้ (KM = Knowledge Management) โดยการจัดการความรู้เป็นการด าเนินการตามขั้นตอน 4 
ประการ ได้แก่ 1) การก าหนดขอบเขตประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้  2) การสร้างหรือแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ  3) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 4) การจัดเวทีเพ่ือ          
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยรังสิตมีนโยบายในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ตอบสนอง     
ต่อมาตรฐานการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ในองค์ประกอบที่ 5        
การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน
และเอกลักษณ์ของสถาบัน  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
สถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ  ทั้งนี้ การด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
รังสิตเริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ ปี 2552 โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ และมีผลการ
ด าเนินงานคือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การจัดสัมมนาฝึกอบรมภายในหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการท างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน การน าเครื่องมือทางการจัดการความรู้เกี่ยวกับเพ่ือนช่วยเพ่ือนไปใช้เพ่ือเชิญทีมงานที่ท างาน
ประสบความส าเร็จมาถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากนั้น ยังมีการวิเคราะห์ 
ทบทวน และถอดประสบการณ์การเรียนรู้หลังเสร็จสิ้นการท างานเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านทางการ เขียนหรือพูด 
รวมทั้งมีการจัดเวทีถาม-ตอบ ในลักษณะการจัดประชุมหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องต่างๆ 
 การด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  
ซึ่งในปี 2555 ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิตชุดใหม่ โดยมีรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานกรรมการ รวมทั้งมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเทคนิคการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ ด้านธรรมาธิปไตย ด้านงานวิจัยและ       
งานสร้างสรรค์ และด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และในปี 2560 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ โดย
มีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธานกรรมการ รวมทั้งมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู้จาก        
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5 ด้านเพ่ิมเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิคการเรียนการสอน ด้านเทคนิคการพัฒนา ภาษาอังกฤษ              
ด้านธรรมาธิปไตย ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ด้านนวัตกรรม และ      
ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  จากนั้นได้มีการก าหนดแผนการด าเนินงานซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต 

2. ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรมการ เพ่ือก าหนดทิศทางและรูปแบบกระบวนการการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต 

3. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4. ก าหนดขอบเขตประเด็นความรู้ (Knowledge Domain) ที่ต้องการจัดการความรู้ 
5. สื่อสารผ่านที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการฯ เพ่ือสร้างการรับรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมใน

การสร้างความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดทั้ง 7 ด้าน 
6. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาความรู้และทักษะ 
7. จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ตามขอบเขตประเด็นความรู้ที่

ก าหนดไว้ 
8. พัฒนาเว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM Website) 
9. พัฒนาระบบชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ (CoPs Online) 
10. พัฒนาระบบสารานุกรมออนไลน์ (Wikipedia) 
11. พัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge-based System)  
12. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การสร้างความรู้ด้วยกระบวนการแบ่งปันความรู้และการถอด

ความรู้-ประสบการณ์เรียนรู้” 
13. ด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถอดบทเรียนและประสบการณ์

เรียนรู้ 
14. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการความรู้” 
15. จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
16. สื่อสาร เผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
17. ประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ของคณะ สถาบัน ส านักและ

หน่วยงานต่างๆ 
18. จัดเวทีเพ่ือการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
19. จัดตลาดนัดความรู้ 
20. จัดเวทียกย่องชมเชยบุคลากรและหน่วยงานที่มีการจัดการความรู้ที่เป็นเลิศ 
21. สรุปและประเมินผลการจัดการความรู้ 
22. จัดท ารายงานการปฏิบัติงานประจ าปี 
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 ทั้งนี้ การด าเนินงานตามขั้นตอนข้างต้น ได้เสร็จสิ้นในข้อที่ 1-5 และข้อที่ 7-8 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ทางคณะกรรมการการจัดการความรู้ฯ จึงขอความร่วมมือจากคณะวิชาเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการ
มีส่วนร่วมกันสร้างความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ตามประเด็นความรู้ 7 ด้าน ดังนี้ 

 ด้านการจัดการความรู้  ประเด็นความรู้ หมายเหตุ 

ด้านเทคนิคการเรียนการสอน 
(ยุทธศาสตร์ที่ 1  KPI 1.10) 

 เทคนิคการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 เทคนิคการเรียนการสอนโดยใช้ 
Tablet 

 เทคนิคการวัดประเมินผล 

 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
(ยุทธศาสตร์ที่ 2  KPI  2.7) 

 การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

 เทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การเขียนบทความวิจัย 

 เทคนิคการขอทุนวิจัยจากแหล่ง
ทุน 

 การประยุกต์ผลงานวิจัยสู่งาน
บริการวิชาการ 

 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และสิ่งแวดล้อม (ยุทธศาตร์ที่ 4 KPI  
4.3) 

 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 

เพ่ิมในปี 2560 ตาม
แผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ  การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร 

 

ด้านธรรมาธิปไตย  การยึดมั่นคุณธรรม / น าการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นหลัก
ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดย
เน้นการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และ การปรับปรุงกระบวนการท างานและ
การบริการ 

 

ด้านนวัตกรรม  นวัตกรรมเพ่ือสร้างสรรค์สังคม  
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การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอน 

 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ(Student-centered teaching) หมายถึง          
การจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด โดยกระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้
ตามธรรมชาติและเติมเต็มความรู้ตามศักยภาพตนเอง ทั้งนี้เทคนิคในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญประกอบด้วย  การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน(Problem-Based) , การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็น
ฐาน(Project-Based) , การเรียนรู้แบบใช้ทักษะเป็นฐาน(Skill- Based) ,การเรียนรู้แบบใช้วิธีการสืบเสาะเป็น
ฐาน(Inquiry-Based), การเรียนรู้แบบใช้การคิดเห็นเป็นฐาน(Thinking-Based), การเรียนรู้แบบใช้วิธีกรอบ
ความคิดเป็นฐาน(Concept-Based),การเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มเป็นฐาน(Group Process-Based),    
การเรียนรู้แบบใช้วิธีการตั้งค าถามเป็นฐานQuestioning - Based, การเรียนรู้แบบใช้วิธีการอภิปรายเป็นฐาน
(Debate-Based,การเรียนรู้แบบใช้วิธีการแสดงบทบาทเป็นฐาน (Role Playing-Based) , การเรียนรู้แบบใช้
กรณีศึกษาเป็นฐาน(Case-Based) และ การเรียนรู้แบบใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นฐาน (Self-Learning 
Module) 

 

หมายเหตุ : [1]  ที่มา "TQF กับการประกันคุณภาพการเรียนการสอน" โดย ศ.ดร.สุวิมล ว่องวานิช  

  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านเทคนิคการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

คณะ / วิทยาลัย / สถาบัน...................................................................................ล าดับที่...................... ชื่อ -นาม
สกุล......................................................................................ต าแหน่ง............................ ......................... 
ภาควิชา/สาขาวิชา............................................................................................................. ................................. 
 
 1. มีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายหรือมีการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ที่ 
  เหมาะสมกับผู้เรียน 
 3. กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้ทักษะกระบวนการคิดในการศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบ และสร้าง 
  องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
 4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งกระตุ้นให้มีปฏิสัมพันธ์เชิง 
  สร้างสรรค์กับทั้งผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน 
 5. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน 
 6. ใช้รูปแบบการประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ตอบสนองต่อ 
  วัตถุประสงค์การเรียน และสามารถวัดศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
 7. พัฒนาผู้เรียนให้สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในวิชาชีพและในชีวิตประจ าวัน   
  รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 8. มีความเมตตา มีความเข้าใจ และเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
 9. มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนและสามารถจัดระดับความรู้ที่ถ่ายทอดให้เหมาะสม 
  กับผู้เรียน 
 10. อ่ืนๆ........................................................................................................................ ................. 
 

หมายเหตุ  :  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย  5  ข้อ หรือ มากกว่า 
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ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านเทคนิคการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง   รศ.ดร.กาญจนา จันทร์ประเสริฐ 
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก         - 
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 

ภาระงานหลัก คือ อาจารย์ประจ ารายวิชาฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  
 ภาระงานรอง คือ พัฒนากระบวนการจัดการเรียนสอน  
4. ชื่อเรื่องท่ีเล่า 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในรายวิชาฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
5. บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องท่ีเล่า 

นักศึกษาสนใจแต่เรื่องเนื้อหามากกว่ากระบวนการและพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้  ซึ่งไม่ตรงกับ
จุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในหลักการและสามารถน าหลักการที่ได้
เรียนมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้   
6. วิธีการ / ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นส าเร็จ 

1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ควรท าความเข้าใจกับผู้เรียน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนอย่างชัดเจน และมีเวลาในการให้ค าปรึกษานอกชั้นเรียนเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  เตรียมตัว วางแผนการจัดการเรียนรู้ และเตรียมโจทย์ปัญหาที่เรียกว่า (Scenario) ซึ่งการสร้าง
โจทย์ปัญหาที่ดีนั้น ผู้สร้างควรมีความเข้าใจในเนื้อหาที่จะน ามาสร้างโจทย์ปัญหา แล้ วเลือกสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน หรือ ข่าวสารจากสื่อต่างๆ โดยโจทย์ปัญหาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ บอกเรื่องราวที่
ดึงดูดใจในสภาพแวดล้อมซึ่งผู้เรียนสามารถเกี่ยวข้องเชื่อมโยงทฤษฎีและการน าไปปรับใช้เข้าด้วยกันได้      
เป็นปัญหาปลายเปิดที่มีหลายแง่มุมที่ท้ าทายให้ท าและแสดงเหตุผลอันสมควรในการวินิจฉัยและ             
การสันนิษฐาน  ปัญหาก่อให้เกิดการโต้แย้งหรือการอภิปรายเพ่ิมเติม  และปัญหามีความซับซ้อนเพียงพอ
ส าหรับผู้เรียน ตัวอย่างปัญหา เช่น 
 
เรื่องท่ี 1 จริงหรือไม่ 
 ในการเกิดเพลิงไหม้อาคารไม้ที่ติดต่อกันจ านวน 10 หลังในตลาดแห่งหนึ่ง เจ้าหน้าที่ได้เข้าไป
ตรวจสอบบ้านหลังหนึ่งในที่เกิดเหตุเนื่องจากได้รับแจ้งว่าสงสัยจะเป็นบ้านต้นเพลิง ซึ่งบ้านหลังนี้เป็นของสามี
ภรรยาคู่หนึ่งที่ชื่อว่าสมชายและสมศรี จากการสอบถามข้อมูลพบว่าในเช้าวันเกิดเหตุ   โดยสมศรีรีบตื่นนอน
แต่เช้าตรู่เพ่ือปรุงอาหารเช้าให้สามีด้วยตนเอง  เธอเปิดหลอดไฟฟ้าในห้องครัวขนาด 100 วัตต์ 2 ดวง เพ่ือให้มี
ความสว่างเพียงพอ และปรุงอาหารหลายอย่างในเวลาเดียวกันเพ่ือให้เสร็จก่อนที่สามีจะตื่นนอน  เธอทอด
เบคอนในกระทะไฟฟ้าขนาด 1000 วัตต์ ต้มกาแฟด้วยหม้อต้มกาแฟไฟฟ้าขนาด 600 วัตต์ ปิ้งขนมปังด้วย
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เครื่องปิ้งขนมปังไฟฟ้าขนาด 700 วัตต์  เจ้าหน้าที่สังเกตเห็นว่าวงจรไฟฟ้าในห้องครัวของบ้านนี้ใช้ฟิวส์ที่ท า
ด้วยลวดทองแดงขนาด 10 แอมแปร์ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นเจ้าหน้าที่จะสรุปว่าการเกิดเพลิงไหม้ครั้งนี้มี
สาเหตุจากบ้านสมชายและสมศรีหรือไม่  
 
เรื่องท่ี 2 โรคหัวใจ 

ผู้ป่วยรายหนึ่งที่มีปัญหาโรคหัวใจและมีการฝังขั้วไฟฟ้า (Electrode)  หรือการแพทย์
เรียกว่า เครื่องช่วยกระตุ้นการเต้นของหัวใจ (Pacemaker) ไว้ภายใน ได้เรียกร้องค่าเสียหายจากร้านหนังสือ
แห่งหนึ่งจากเหตุผลว่า เมื่อเขาเดินผ่านเครื่องตรวจจับขโมยในร้านขายหนังสือแห่งนี้ ปรากฏว่าเขาล้มลง
ทันที   ภายหลังพบว่าที่เขาล้มลงนั้นเกิดจากเครื่องกระตุ้นการเต้นของหัวใจหยุดท างานชั่วขณะ  เนื่องมาจาก
สนามแม่เหล็กไฟฟ้าที่แพร่ออกมาจากเครื่องตรวจจับขโมยดังกล่าว    ถ้านักศึกษาเป็นเจ้าของร้านจะชดใช้
ค่าเสียหายครั้งนี้หรือไม่ โดยให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ (ดัดแปลงจากhttp://www.rmutphysics.com) 
3)    ส ารวจแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่  เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวควรมีแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายและเพียงพอส าหรับการสืบค้นข้อมูลของผู้เรียน และควรมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสืบค้น
ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนได้ เช่น จ านวนหนังสือในส านักหอสมุด หนังสือตามห้องสมุดย่อยของ
คณะ/ภาควิชา ที่นักศึกษาสังกัดอยู่ ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi เป็นต้น 
4)    สร้างแรงจูงใจผู้เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนปรับตนเองให้มีลักษณะนิสัยที่เป็น
ปัจจัยช่วยสนับสนุนในการเรียน เช่น ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ ความใฝ่รู้ ความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง เจตคติท่ีดีต่อรายวิชาที่เรียน  โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจนั้นครูควรรู้จักธรรมชาติ    ของผู้เรียน เช่น 
นักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ควรใช้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับทางการแพทย์ และปัญหา       ที่มีความซับซ้อน 
ดังนั้นส าหรับนักศึกษากลุ่มนี้จะสร้างโจทย์ปัญหาที่ท้าทายในระดับสูง นักศึกษาคณะทัศนมาตรศาสตร์ควรใช้
ปัญหาในระดับปานกลาง  เมื่อผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาโจทย์ได้ตามกระบวนการ ผู้เรียนจะมีความต้องการ
เรียนรู้เพิ่มมากขึ้นและมีความสนุกในการเรียนรู้ 

7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ  
 ความพยายามและการเสียสละเวลาในการพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างสื่อ หรือเครื่องมือในการจัด        
การเรียนการสอน  
 
8.  ผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดความส าเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น (ที่ไม่ใช่ผู้เล่า)  

1. หัวหน้าภาควิชาฟิสิกส์ ที่ให้การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน   
2. นักศึกษาที่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน 
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9.  อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน (Lessons  Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา / อุปสรรค
ดังกล่าว  
 ผู้เรียนต้องใช้เวลานอกห้องเรียนในส่วนการท ากิจกรรม ซึ่งถ้าผู้เรียนไม่สามารถแบ่งเวลานอก
ห้องเรียนในการท าภารกิจต่างๆได้อย่างมีระบบ จะท าให้เกิดปัญหาต่อผู้เรียนได้   ดังนั้นผู้เรียนอาจใช้ Social 
Network เป็นเครื่องมือในการประชุมกลุ่มกัน 
10.  ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ  
 ผู้ เ รี ยนส่ วนใหญ่มีความคิด เห็นตรงกันว่ า ได้ พัฒนาทักษะการคิดวิ เคราะห์อย่ า งมีระบบ                
การค้นคว้าหาข้อมูล การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  การท างานเป็นกลุ่ม การเป็นผู้น าและผู้ตาม  สามารถน า
ความรู้ทางด้านฟิสิกส์มาประยุกต์ในชีวิตประจ าวันได้  แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ในวิชาฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ชีวภาพได้ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงและสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
11.  การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จดังกล่าว 
 มีความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
12.  สมรรถนะ (ความรู้  ทักษะ  หรือทัศนคติ)  ของผู้เล่าเรื่อง  

เกิดความเข้าใจและความช านาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
learning) ในรายวิชาฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  ( ให้ระบุกระบวนการในการด าเนินการ เช่น การเตรียมโจทย์
ปัญหา หรือการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ฯลฯ) 
13.  ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ  
 การผลิตคอร์สแวร์สื่อการสอน เรื่อง รูปแบบการเรียนรู้แบบน าตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการสอน
วิชาฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ชีวภาพ โดยผู้เล่าเรื่องได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยรังสิตในการเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาคอร์สแวร์ด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอนส าหรับคณาจารย์ในสถาบันอุดม ศึกษาที่มี
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบนเป็นผู้ประสานงาน ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)โดยท าสื่อคอร์สแวร์ โมดูลที่ 1 การสอนที่ไม่ใช่บรรยาย ในหัวข้อการ
จัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย และ
จะน าไปเผยแพร่ให้คณาจารย์และผู้สนใจได้ศึกษาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) 
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การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 
นิยามประเด็นความรู้ที่ต้องการเก็บรวบรวม : การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

พันธกิจด้านงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมด้านการวิจัยให้
สามารถด าเนินการในพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้น โดยองค์ประกอบด้านการควบคุม
งานวิจัยนั้นจะประกอบด้วย การสนับสนุนเงินทุนวิจัย โดยจะต้องมีข้อเสนอโครงการวิจัยที่มีคุณภาพ มีการ
บริการจัดการทุนวิจัยให้บรรลุเป้าหมาย เมื่อบรรลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด และเผยแพร่ผลงานวิจัยออกสู่
สาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ อาทิเช่น เผยแพร่ในการประชุมวิชาการและเผยแพร่ในรูปของวารสารระดับชาติ*
และนานาชาติ** รวมถึงการต่อยอดงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตงานวิจัย และการสร้างเครือข่ายเพ่ือให้
การพัฒนาด้านงานวิจัย สามารถด าเนินการไปได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดถือเป็นส่วนที่
ส าคัญในการน าผลงานวิจัยไปพัฒนาในการเรียนการสอน ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยรังสิตส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย จึงเป็นหัวข้อการจัดการความรู้ที่จะชวนคณะ/หน่วยงาน
มาร่วมกันแบ่งปันความรู้ในเรื่องการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 *การเผยแพร่งานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ   หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯหรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจาก
ภายนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 
 **การเผยแพร่งานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยใน
ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯหรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจาก
ต่างประเทศ 
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คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านการเผยแพรผ่ลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 
คณะ / วิทยาลัย / สถาบัน..............................................................................................ล าดับที่ ......................... 
ชื่อ-นามสกุล............................................................................ต าแหน่ง.......................................... .....................
ภาควิชา/สาขาวิชา.............................................................................................. ................................................. 
 
 1. ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากภายใน และ /หรือ ภายนอก ภายในระยะเวลา 3 ปี 
  2. มีการเผยแพร่บทความวิจัย ในรูปแบบ Proceedings ในระดับประเทศและ/หรือสากล  
  ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 3. มีการเผยแพร่บทความวิจัย ในรูปแบบ  Journal  ในระดับประเทศและ/หรือสากล ภายใน 
  ระยะเวลา 3 ปี 
 4. มีต าราเป็นที่เผยแพร่ ทั้งในมหาวิทยาลัยและ/หรือนอกมหาวิทยาลัย ผ่าน ศูนย์หนังสือ หรือ  
  ห้องสมุด ทั้งใน และ นอกมหาวิทยาลัย 
 5. เป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิจัย จากในและนอกมหาวิทยาลัย ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 6. มีการเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ระดับชาติ และระดับสากล อย่างต่อเนื่อง ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 7. มีผลงานวิจัยที่ จดสิทธิบัตร  และ/หรือ อนุสิทธิบัตร อย่างน้อย 1-2 ชิ้น 
 8. เป็นวิทยากรรับเชิญทั้งจากในและนอกมหาวิทยาลัย 
 9. มีต าแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป   
 
หมายเหตุ  :  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 5 ข้อ หรือมากกว่า 
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ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 
1.  ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง รศ.ดร.กาญจนา  สุริยะพรหม 
2.  ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก - 
3.  บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 
 1)  ด้านงานสอน อาจารย์สอนประจ าคณะเทคนิคการแพทย์ 
 2)  ด้านงานวิจัย นักวิจัย 
 - เป็น Editorial board ของวารสาร World Journal of Basic and Applied Science, Bulletin 
of health, science and technology 
 - เป็น Reviewer ให้กับวารสารในประเทศและต่างประเทศเช่น Peak Journal of Pharmacy and 
Phama ceutical Sciences, International, Journal of Nutrition and Metabolism 
 วารสารสมาคมเทคนิคการแพทย์ เป็นต้น 
 - เป็นคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนของสถาบันวิจัยและคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
4.  ช่ือเรื่องท่ีเล่า 
 การเผยแพร่งานวิจัย 
5.  บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องท่ีเล่า 

การตีพิมพ ์และเผยแพร่งานวิจัยถือได ้ว่า เป็นส่วนหน ึงที่ส าคัญส าหรับกระบวนการวิจัยเพ่ือน าองค ์
ความรู้ใหม่ที่ได ้ค้นพบไปเผยแพร่สู่สังคม ในการที่จะน าไปใช ้ในการแก ้ไปัญหา และเป็นแนวทางในการพ ัฒนา

สังคมให้มคีวามยั่งยืนต่อไป ถึงอย ่างไรก็ตามยงมีน ักวิจัยบางส่วนที่ท าแล้วแต่ยง ังขาดการน าความรู้ที่ได ้จาก    การ

ว ิจัยไปตีพิมพ ์เผยแพร่ ด ังนั้น การส่งเสริมและกระตุ้นให้น ักวิจ ัยได ้มกีารตีพิมพ์ผลงานจึงถือว ่าเป็นสิ่งส าคัญ 
6.  วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นส าเร็จ 

- ทบทวนงานว ิจัยที่เกี่ยวข ้องจากวารสารต่างๆ เพ่ือน าไปใช ้ส าหรับเขียนงานว ิจัย 

- เลื อกวารสารที่ จะตี พิ มพ์ ให้ เหมาะสมกั บเนื้ ออหาของงานวิ จั ย โดยจะต้ องเข้ า ไปอ่ าน

ที ่scope ของ journal ว่าวารสารน ี้เกี่ยวข้องกับงานด ้านใดบ ้างที่จะรับตีพิมพ์ 

- อ่านรายละเอียดและข อ้ก าหนดต่างๆ ของวารสารที่จะส่งไปตีพิมพ์ เนื่องจากบางวารสารที่ส่งไป

จะต้องมกีารจ่ายค่า article-processing charges 

- เมื่อเลือกวารสารที่จะตีพิมพ ์ได้แล้วให้อ่านที่instructions for authors และจัดเตรียม manuscript ให้

ถูกต้อง 

- ตรวจสอบ submission checklist ให้ครบถ้วน 

- จ ัดเตรียม covering letter ถึง editor 
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- เมื่อส่งไปแล ้วบางวารสารอาจต ้องใช ้เวลานานในการตอบรับ 

7.  เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 

เมื่อทำวิจัยเสร็จในแต่ละเรื่องผู้ควรกำหนดกรอบเวลาให้กับตัวเองในการเขียนงานวิจัยและพยายามทำ
ให้เสร็จตามที่ได้ตั้งเป้าไว ้ โดยผู้วิจัยต้องรู้จักวางแผนเพ่ือให้มีเวลาส าหรับการเขียนงานวิจ ัยอย่างเป็นแบบ
ทำงานวิจัยเสร็จแล ้วเอาไปข ึ้นหิ้งไวไ ้ไม่ เขียนตีพิมพ์ จะท าให้งานว ิจัยไม่เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
8.  ผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดความส าเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น (ที่ไม่ใช่ผู้เล่า) 

- ที่ปรึกษาโครงการวิจัยจะเป็นผ ู้ทีช่่วยให ้แนวทางในการเขียนงานว ิจัยและแนะนำการส่งตีพิมพ์ 

- ผ ู้บริหารของคณะคอยกระตุ้น และสน ับสนุนในเรื่องงานว ิจัยและเผยแพร่ 

- เพ่ือนร่วมงาน มีความเข้าใจและให ้ความช่วยเหลือก ันในการท างานท าให ้สามารถจ ัดสรรเวลาในการ

เขียนงานว ิจัยได ้

9.  อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน (Lessons Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา/อุปสรรค 

ดังกล่าว 

- เนื่องจากภาระงานสอนค่อนข ้างเยอะ ด ังน ั้นผู้วิจัยพยายามจ ัดสรรเวลาให้กับตัวเองเพ่ือที่จะมีเวลา        

มาเขียนงานว ิจัยเพ่ือตีพิมพ์ 

- การส่งงานว ิจัยไปตีพิมพ ์ในบางวารสารอาจต ้องใช้เวลานานมากส าหรับการให้ reviewers อ่านใน  

การพิจารณา ดังนั้นผู้วิจัยจึงควรเผื่อเวลาส าหรับตีพิมพ์ไว้ด้วย 

- ในการส่งงานวิจ ัยไปยังวารสารต่างๆ อาจถูกปฏิเสธการรับตีพิมพ์ได้ดังนั้นจะต้องเตรียมใจเผื่อไว้ด้วย

เนื่องจากปัจจุบันนี้มีการแข่งขันสูงมากในการเผยแพร่งานวิจ ัย จึงต้องเน้นที่คุณภาพและความทันสมัยของ

งานว ิจัย  ดังนั้น เมื่อผ ู้วิจัยท างานว ิจัยเสร็จแล้วจึงควรรีบตีพิมพ ์ผลงานไม่อย ่างนั้นงานวิจัยจะล้าสมัย 

- ในบางวารสารที่ส่งไปตีพิมพ์ reviewers อาจมีข ้อเสนอแนะกล ับมาให ้ท างานว ิจัยเพ่ิมเติม หรือ

วิเคราะห์ข ้อมูลใหม่ก่อนที่จะรับตีพิมพ์ ดังนั้นผู้วิจัยต้องเผื่อเวลาและเตรียมรับปัญหานี้ด้วย 

- ในการเขียนงานว ิจัยเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือส่งตีพิมพ์มักจะพบข้อผิดพลาดด ้านนไวยากรณ์ ดังนั้นเมื่อ

ผู้วิจัยเขียนผลงานว ิจัยเสร็จแล ้วควรจะต้องมีการส่งไปตรวจด ้านภาษาก่อนส่งไปตีพิมพ ์ยังวารสาร 

10.  ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ 

- ทุกงานว ิจัยที่ทำจะได้รับการเผยแพร่และตีพิมพ ์ออกสู่สังคม 

- ผู้วิจัยจะมีงานว ิจัยตีพิมพ ์ในระด ับชาติและนานาชาติต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

11.  การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จดังกล่าว 

- มาจากการได้รับค าแนะนำและคำปรึกษาจากอาจารย ์ทีป่รึกษาและผ ู้ทรรงคุณวุฒิด้านการว ิจัย 
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- นอกจากน ี้การที่จะเขียนงานว ิจัยเพ่ือส่งไปตีพิมพ ์นั้นผู้เขียนจะต ้องมีการทบทวนงานวิจัยก่อนหน ้านี้

จากวารสารต่างๆ ให ้มาก เพ่ือจะได ้น าความรู้มาใช้เป็นแนวทาง และประสบการณ์สาหรับการเขียนงานวิจัย 

12.   สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผู้เล่าเรื่อง 
การตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยถือได ้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเผยแพร่ความรู้ใหม่ที่ได้ค้นพบออกสู่สังคม เพ่ือ

ไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมท ั้งอาจเป็นองค ์ความรู้เริ่มต ้นในการที่จะน าไปต่อยอดงานวิจัย
ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้การเผยแพร่งานวิจัยยังเป็นการแสดงถึงศักบภาพของน ักวิจัยออกสู่สังคมด้วย 
13.  ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่องคือ 
 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ 

1. Suriyaprom K, Tungtrongchitr R, Pongpaew P, Phonrat B, Harnroongroj T, Vudhivai N

, et al.Homocysteine and vitamin status in healthy Thai smokers. Journal of nutritional & environ

mental medicine 2005; 15: 9-21. สถานภาพเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย 

2 .  Suriyaprom K, Harnroongroj T, Numjuntra P, Chantaranipapong Y, Tungtrongchitr R. 

Effectsof tobacco smoking on alpha-2-macroglobulin and some biochemical parameters in 

Thai males.Southeast Asian J Trop Med Public Heath 2007; 38: 918-926. สถานภาพ เป็น

หัวหน้าโครงการว ิจัย    

 3.  Teerakanchana T, Puavilai W, Suriyaprom K,  Tungtrongchitr R. Comparative study 

of LDL-cholesterol levels in Thai patients by the direct method and using the Friedewald 

formula. Southeast Asian J Trop Med Public Health 2007; 38(3): 519-27.สถานภาพ เป็นผู้ ร่วม

โครงการวิจัย 

 4.  Suriyaprom K, Phonrat B, Namjuntra P, Chanchay S, Tungtrongchitr R.  The +299(G>A) 

resistin gene polymorphism and susceptibility to type 2 diabetes in Thais.  J Clin Biochem 
Nutr 2009; 44(1) : 104-10. (impact factor 1.7). สถานภาพ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
 5.  Suriyaprom K, Phonrat B, Hamroongroj T, Tungtrongchitr R. The-11377C>G 
adiponectin gene polymorphism alters the adiponectin concentration and the susceptibility to 
Type 2 Diabetes in Thais. Int J Vitam Nutr Res 2010; (impact factor 0.9) สถานภาพ เป็นหัวหน้า
โครงการวิจัย 

6. Suriyaprom K, Numjuntra P, Thawnasom K, Pimainog Y, Tungtrongchitr R (2010).  
Association between cigarette smoking and metabolic syndrome in Thais.  Int J Health Res 
2010; 3(4) : 205-212. สถานภาพ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Tungtrongchitr+R%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Tungtrongchitr+R%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Pongpaew+P%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Pongpaew+P%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Phonrat+B%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Phonrat+B%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Vudhivai+N%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=pubmed&cmd=Search&term=%22Vudhivai+N%22%5BAuthor%5D
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17877229
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17877229
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17877229
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7.  Suriyaprom K, Tanateerabunjong R, Tungtrongchitr A, Tungtrongchitr R.  Alterations 
of Malondialdehyde Levels and Hematological Prameters in Methamphetamine Abuse Thais. J 
Med Assoc Thai 2011; 94(12) : 1533-9. สถานภาพ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
 8.  Suriyaprom K, Tungtrongchitr R, Hamroongroj T. Impact of COMT Val (108/158) Met 
and DRD2 Taq1B Gene Polymorphisms on Vulnerability to Cigrette Smoking of Thai Males.  J 
Mol Neurosci. 2012 Jun 28. (Impact foctor 2.5) สถานภาพ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
 9.  Suriyaprom K, Phonrat B, Chuensumran U, Tungtrongchitr A, Tungtrongchitr R, 
Association of HTTLPR and 5-HT2A T102C polymorphisms with smoking characteristics and 
anthropometric profiles of Thai males. Genet Mol Res. 2012 Oct 15;11(AOP), (inpact factor 1.2) 
สถานภาพ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 
 10. Suriyaprom K, Tanateerabunjong R, Pimainog Y, Thawnasom K.  The association 
between BDNF Val66Met polymorphism and BDNF serum concebtrations with smoking in Thai 
males.  BMC Medical Genetics (ก าลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ reviewers) สถานภาพเป็นหัวหน้า 
โครงการวิจัย 

ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารภายในประเทศ 
 1. เยาวลักษณ์ พิมายนอก, กาญจนา สุริยะพรหม, พิศิษฐ์ นามจันทรา. (2546).  การประเมินบัณฑิต
เทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยรังสิตด้านคุณธรรม/จริยธรรม. วารสารสหเวชศาสตร์. ฉบับที่ 3. 215-22. 
 2. Suriyaprom K, Phonrat B, Chanchay S. Serum Leptin Levels and Biochemical 
Parameters in Non-diabetic and Diabetic Thais.  Bulletin of the Department of Medical 
Services 2549 : 31(2); 155-61. 
 3.  คมเนตร เตียงพิทยากร, กาญจนา สุริยพรหม, มัณฑนา มิตรชัย. (2549). การส ารวจเพ่ือเฝ้าระวัง
การบริโภคยาสูบของนักศึกษาวิชาชีพสุขภาพในประเทศไทย ปี พ.ศ.2549.  การประชุมวิชาการบุหรี่กับ
สุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 5.  เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. มิถุนายน 2549. 71-83. 
 4.  พิศิษฐ์ นามจันทรา, กาญจนา สุริยะพรหม, วัลลภ เสมาทอง, ศิริพรรณ ธานินทราวัฒน์, อรวรรณ 
กิตตินิรนาท, อาจรีย์ เวียงไชย. (2551) การส ารวจข้อมูลการบริโภคยาสูบในนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต. วารสารเทคนิคการแพทย์. ปีที่ 36. ฉบับที่ 2. 2432-44. 
 บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสาร 
 1. Kanjana Suriyaprom, Rungsunn Tungtrongchitr, Pisit Numjuntra. (2006).  Free 
radicals and antioxidants in cigarette smokers. J Med Tech Assoc Thailand, Vol. 34 No.1 
(April). 1348-60 
 2.  กาญจนา สุริยะพรหม, เยาวลักษณ์ พิมายนอก. (2550). โรคเบาหวานชนิดที่ 2 และสาร        
อะดิโพไคน์. วารสารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยบูรพา. ส านักพิมพ์กรุงเทพเวชสาร. ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  3. 
(มกราคม-มิถุนายน). 80-86 
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 3.  กาญจนา สุริยะพรหม, รังสรรค์ ตั้งตรงจิตร. (2550). บุหรี่ : ปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคหลอด
เลือดหัวใจ. วารสารควบคุมยาสูบ. ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม-สิงหาคม). 77-85 
 ผลงานวิจัยที่น าเสนอในการประชุมวิชาการในประเทศ 
 1. น าเสนอผลงาน ในการประชุมวิชาการบุหรี่กับสุขภาพแห่งชาติครั้งที่ 5 (2549) ที่โรงแรมมิราเคิล-
แกรนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร ในหัวข้อการส ารวจเพ่ือเฝ้าระวังการบริโภคยาสูบของนักศึกษาวิชาชีพ
สุขภาพในประเทศไทย. 
 ผลงานวิจัยที่น าเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
 1. น าเสนอผลงานระดับนานาชาติในงาน Joint International Tropical Medicine Meeting 2004 
ที่กรุงเทพมหานคร ในหัวข้อ Influence of smoking on total homocysteine and vitamins in healthy 
Thai males. 
 2.  น าเสนอผลงานระดับนานาชาติในงาน The 21 st IUBMB & 12 th FAOBMBInternational 
Congress of Biochemistry and Molecular Biology 2009 ที่สาธารณรัฐประชาชนจีนในหัวข้อ The-
420(C>G)polymorphism of the resistin gene and serum resistin levels in overweight or obese 
Thais. 
 3. น าเสนอผลงานระดับนานาชาติในงาน Asia Pacific Conference on Tobacco or Health 
2010 ที่ประเทศออสเตรเลียในหัวข้อ Metabolic syndrome and cigarette smoking. 
 หนังสือ 

1. กาญจนา สุริยะพรหม เรื่องโรคเบาหวานและสารอะดิโพไคน์ พิมพ์ครั้งที่ 1 จัดพิมพ์โดยศูนย์
หนังสือมหาวิทยาลัยรังสิต 2533 จ านวน 232 หน้า 
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การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านเทคนิคการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

นิยามประเด็นความรู้ที่ต้องการเก็บรวบรวม : การสอนวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

แนวการสอนภาษาเพ่ือสื่อสาร (Communicative Approach) หมายถึง แนวคิดการสอนภาษาที่สอง

หรือภาษาต่างประเทศซึ่งยึดความรู้ในการสื่อสารเป็นเป้าหมายของการเรียนการสอนภาษา แนวการสอนเพ่ื อ

สื่อสารนี้มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเรื่องสามัตถิยะสื่อสารของเดลล์ ไฮมส์ (Hymes, 1972) ดังนี้ 

1. สอนหน้าที่ภาษาที่จ าเป็นในการสื่อสาร เช่น การขอร้อง การพรรณา การแสดงความพอใจหรือ    

ไม่พอใจ 

2. อิงหลักสูตรเน้นหัวเรื่อง (Notional Syllabus) หรือหลักสูตรเน้นการสื่อสาร 

3. เน้นกระบวนการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสาร เช่น ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามสถานการณ์ ใช้ภาษาท ากิจกรรม 

เช่น กิจกรรมแก้ปัญหา หาข้อมูล และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน 

 

** ที่มา : พจนานุกรมศัพท์ภาษาศาสตร์ประยุกต์, 2553 
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คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านการสอนวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

คณะ / วิทยาลัย / สถาบัน...................................................................................................ล าดั บที่.................... 
ชื่อ-นามสกุล.........................................................................ต าแหน่ง....................................................... ........... 
ภาควิชา/สาขาวิชา....................................................................................................... ........................................ 

   1.  มีความสามารถในการสื่อสารและการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. มีทัศนคติที่ดีต่อการสอนภาษาอังกฤษ 
  3. มีวิธีการและเทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
  4. มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอนภาษา 
  5. รู้ทันข่าวสารและเหตุการณ์ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพ 
 6. มีการพัฒนาตนเองด้านการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ 
 7. รู้จักวิเคราะห์และสามารถแก้ไขปัญหาหรือความบกพร่องของผู้เรียน เพ่ือให้สามารถสื่อสาร 
  ภาษาอังกฤษดีขึ้น 
 

หมายเหตุ :  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 5 ข้อ หรือ มากกว่า 
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ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ด้านการสอนวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง              อาจารย์ วรพล มหาแก้ว 
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก   อาจารย์ วรพล มหาแก้ว 

3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง   

 อาจารย์ประจ าภาควิชาภาษาอังกฤษ ท าหน้าที่สอนในรายวิชาต่างๆเช่น Listening and Speaking 

in the Mass Media, Writing 2, Reading 1, Applied English Structure 

4. ชื่อเรื่องท่ีเล่า  

 การเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารโดยประยุกต์แนวคิดการเรียนรู้แบบเป็นทีม 

และแนวการสอนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างเป็นขั้นตอน 

5. บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องท่ีเล่า 
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมาอย่างต่อเนื่อง     
เพราะการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดผลดีกับทั้งตัวผู้เรียนจนถึงประเทศชาติ     
จากความส าคัญดังกล่าวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความสามารถ ใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารได้ (ONEC,2002) แม้ว่าการสื่อสาร ภาษาอังกฤษอาจเป็น
หัวใจหลักในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันแต่อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนที่เน้นการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching) อย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะท าให้ ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
อย่างคล่องแคล่วและแม่นย า (Xin, 2007) งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนแนวคิดดังกล่าวเช่น งานวิจัยของ Swain 
และคณะ (2001) เผยว่าผู้เรียนขาด ความแม่นย าทางด้านโครงสร้างภาษาอังกฤษหลังจากได้รับการเรียนสอน
แบบเน้นการสื่อสารเพียงอย่างเดียว ดังนั้นแล้ว Ellis (2003) สนับสนุนรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ที่เน้นทั้งไวยากรณ์ และการสื่อสาร ที่มีความหมาย  
 แนวคิดดังกล่าวข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในห้องเรียนยังถือว่ามี   
ความจ าเป็นด้วยเหตุผลที่ว่าหากผู้เรียนขาดความรู้ความสามารถด้านไวยากรณ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้กฎและ 
โครงสร้างที่แม่นย าอาจก่อให้เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาด หรือ Communication Breakdown ได้ (Roberts 
and Cimasco, 2008) 

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษา อังกฤษยังคงปรากฎ อยู่โดยสาเหตุ
มาจากหลายปัจจัย ส าหรับการสอนของครูผู้สอนที่สอนแต่ให้ผู้เรียนท่องจ ากฎและโครงสร้าง โดยไม่มีการ
เชื่อมโยงกับสถานการณ์ในชีวิตจริงอย่างมีความหมาย (Arikan, 2011) นอกจากนี้             กิจกรรมใน
ห้องเรียนที่ออกแบบให้ผู้เรียนฝึกแต่โครงสร้างไวยากรณ์เพ่ือให้ท่องจ าได้ดีขึ้นเท่านั้น (Khunying,2005)และ
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หากครูผู้สอนที่สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศเรียนมาแบบเน้นท่องจ า ไวยากรณ์เป็นหลักเมื่อไปสอน
ก็อาจท าให้ครูผู้สอนเหล่านี้น าประสบการณ์และความเชื่อติดตัวไปประยุกต์ ใช้ในการสอนและออก แบบ
กิจกรรมซึ่งผลที่ตามมาก็คือ ผู้เรียนอาจรู้กฎและโครงสร้าง ไวยากรณ์ได้อย่าง สมบูรณ์ แต่ยังไม่สามารถ 
น าไปใช้ในชีวิตจริงได้ (Abdu, 2011)    
 งานวิจัยของ Yoonและคณะ (2004) ได้ศึกษาผู้ เรียนในทวีปเอเชียด้าน ความคิดเห็น                 
เกี่ยว กับสาเหตุ ของปัญหาการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและได้ให้ข้อสรุปว่า ผู้เรียนชาวญี่ปุ่นและ 
ชาวจีนกล่าวว่า ตนสามารถท่องจ ากฎไวยากรณ์ภาษาอังกฤษได้อย่างแม่นย ามาก ได้คะแนนสอบสูงเนื่อง จาก
เรียนในห้อง เรียนที่เน้นให้ท่องกฎเท่านั้น แต่เมื่อต้องพูด หรือเขียนกลับ ไม่สามารถท าได้เพราะไม่รู้ว่า จะ
น ามาใช้ใน สถานการณ์สนทนาอย่างไร       จากสาเหตุของปัญหาข้างต้นค่อนข้างสอดคล้องกับสาเหตุ
ของปัญหาของการเรียนการสอนไวยากรณ์ในประเทศไทยคือ ครูผู้สอนยึดติดการสอนไวยากรณ์แบบ ดั้งเดิมที่
เน้นให้ท่องจ ากฎเพียงอย่างเดียว และการสร้างแบบฝึกหัดที่มีวัตถุประสงค์เพียงวัดว่าผู้เรียนจ ากฎได้หรือไม่ 
(Chavez, 2011; Goals, 2012) ซึ่งท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสน ากฎไวยากรณ์ที่เรียนไปใช้ในบริบทที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน (Lush, 2002; Ashade, 2012) 
 จากการสังเกตและการสอบถามผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษภายใต้
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต เอกวิชาภาษาอังกฤษ ในรายวิชา English Structure และ Applied English 
Structureซึ่งเป็นรายวิชาบังคับที่เน้นการน าไวยากรณ์ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในบริบทการสื่อสารทั้งสี่ 
ทักษะคือ ฟัง พูด อ่าน และ เขียน ผู้วิจัยได้พบปัญหาเดียวกันที่ว่าผู้เรียนรู้กฎ และโครงสร้าง ไวยากรณ์ ได้
อย่าง แม่นย าแต่ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารที่แท้จริงได้ 
 ดังนั้นแล้วความสามารถที่จะใช้ความรู้ทางไวยากรณ์ภาษาอังกฤษอย่างถูกต้องแม่นย าและมี 
ความหมายในการทดสอบหรือการใช้ในสถานการณ์ชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเรียกว่า
ความสามารถ  ทางด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ หรือ English Grammatical Ability (Purpura, 2005) ซึ่งมี
ความส าคัญ อย่างยิ่งกับผู้เรียนภาษาอังกฤษเพราะหากผู้เรียนขาดความสามารถดังกล่าวนี้อาจท าให้ การเรียน 
และการสื่อ สารภาษาอังกฤษไม่ประสบความส าเร็จได้ วิธีการของการเรียนการสอนไวยากรณ์เพ่ือประยุกต์ใช้
กับการสื่อสารสามารถท าได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการเรียนรู้  กลุ่มท างานร่วมกันซึ่งต้องใช้ผู้เรียนเกิดการ
ประสานความร่วมมือในการใช้ภาษาที่มีความแม่นย าในบริบทที่มีความหมาย ให้โอกาสส าหรับผู้เรียนในการ 
โต้ตอบและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างรูปแบบความ หมายและการใช้ไวยากรณ์ที่จะได้รับความคล่องแคล่ว
และความถูกต้อง (Swain, 2001) 

 จากข้อเสนอหนึ่งในการเรียนการสอนแบบร่วมมือที่มีลักษณะพิเศษและเป็นที่ยอมรับคือ หลักการ
เรียนรู้แบบทีม (Team-Based Learning: TBL) เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มย่อย เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ปฏิสัมพันธ์กันภายในทีมและระหว่างทีม งานวิจัยหลายชิ้นแสดง ให้เห็นว่าผู้ เรียน เกิดความกระตือรือร้นใน
การเรียน เกิดการเรียนรู้ในเชิงลึก และเกิดการคิดเชิงวิพากษ์ พร้อมกับเสริม สร้างให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้าน
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การท างานเป็นทีมและความรับผิดชอบส่วนบุคคลเพ่ิมขึ้นอีกด้วย  (Michaelsen, 2008) นอกจากนี้เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไวยากรณ์ไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ Thornbury (2005) ได้
เสนอแนวการสอนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

6. วิธีการ / ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นส าเร็จ   

6.1. คือ หลักการเรียนรู้แบบทีม (Team-Based Learning: TBL) 
บทบาทผู้สอนไม่ใช่ผู้รับผิดชอบหลักในการสอนเนื้อหารายวิชาให้ครอบคลุม  แต่เป็นผู้เรียนที่ต้อง  

รับผิดชอบภายใต้กระบวนการที่เป็นตัวกระตุ้นความยุ่งยากของการจัดการเรียนการสอนแบบนี้อยู่ที่ต้อง 
ออกแบบรายวิชาใหม่ตั้งแต่ต้นจนจบ 

ก่อนเปิดเรียน 
ภาพ 1: 

 

 

 

 

 

 

 1.จัดเนื้อหาสาระของรายวิชาเข้าเป็นหน่วยการเรียนขนาดใหญ่การจัดขึ้นอยู่กับแนวคิดหลักของ วิชา
อาจจัดเป็น4หน่วยการเรียนซึ่ งต้องก าหนดเป้ าหมายและวั ตถุประสงค์ ในแต่ละหน่วยการเรียน 
แบบฝึกหัด  การให้คะแนน เวลาที่ใช้ 

2.ระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ส าคัญได้แก่การมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและ 
การน าไปประยุกต์ใช้ 

3.ออกแบบระบบการวัดประเมินผล  การให้คะแนนค านึงถึงสัดส่วน 3 ด้านขึ้นอยู่กับ ผลการท างาน
ของรายบุคคล   ผลการท างานของทีม  การสนับสนุนของสมาชิกเพ่ือช่วยเหลือการท างาน ของทีม 

 
ชั่วโมงแรกของการเรียนแบบทีม 
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ผู้สอนต้องชี้แจงวิธีการเรียนแบบทีม   การจัดตั้งกลุ่มต้องมีการกระจายคุณสมบัติที่เป็นประโยชน์ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการท างานเป็นกลุ่มย่อย  โดยทั้งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันตกลงพิจารณาคุณสมบัติของ สมาชิกใน
กลุ่มที่เป็นปัจจัยต่อความส าเร็จของทีมและผู้สอนควรมีข้อมูล  เมื่อจัดคนลงตามคุณสมบัติ แล้วน ามาจัดกลุ่ม
อีกครั้ง   ซึ่งการจัดกลุ่มควรท าหน้าชั้นเรียน 

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนแบบทีม 

ภาพ 2: 

 

 

 

 

 

 

1.ระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรายวิชา  เช่น  ภายหลังการเรียนวิชานี้ผู้เรียนต้องมี         
ความ สามารถอะไร  ผู้เรียนต้องมีความรู้เรื่องอะไร  ผู้เรียนจะน าความรู้ที่ได้ไปท าอะไร 

2.จัดเนื้อหาสาระของรายวิชาเข้าเป็นหน่วยการเรียนขนาดใหญ่  การจัดขึ้นอยู่กับแนวคิดหลัก           
ของวิชาอาจจัดเป็น 4- 7 หน่วยการเรียน  ซึ่งต้องก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในแต่ละ             หน่วย
การเรียน  แบบฝึกหัด  การให้คะแนนเวลาที่ใช้ 

3. สร้างคู่มือส าหรับผู้เรียนในแต่ละหน่วยการเรียน  เป็นแนวคิดหลักที่ส าคัญของแต่ละ หน่วยการ
เรียน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เตรียมตัวก่อนเรียน  รวมทั้งแจ้งรายชื่อเอกสาร  ต ารา   ผลงานวิจัย   ข้อมูลจาก 
internet  ที่ช่วยท าให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 

                4. สร้างแบบทดสอบเพ่ือรับประกันความพร้อมของผู้เรียน(Readiness Assurance Test) ใช้
กระบวนการรับประกันความพร้อมของผู้เรียนที่เรียกว่า Readiness  Assurance  Process 

 

 

ภาพ 3 : 
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เครื่องมือที่ใช้เรียกว่า Readiness  Assurance  Test ( RAT)  ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย มีข้อค าถาม
จ านวนไม่เกิน 20  ข้อ  โดยให้ผู้เรียนแต่ละคนรับไปท าล่วง หน้าก่อนเข้าเรียน เป็นการรับประกันความรู้ของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ( Individual Readiness  Assurance  Test ) แล้วให้ส่งกระดาษค าตอบที่ท า    
   หลังจากนั้นผู้สอนจะแจกข้อสอบชุดเดิมและกระดาษค าตอบใหม่ และให้ผู้เรียนตอบ
ต าตอบ ที่เป็นความคิดเห็นรวมของทีม( Group Readiness  Assurance  Test )ซึ่งสมาชิกในกลุ่ม แต่ละคน
จะต้องมีการอภิปราย  ซักถาม  และตอบค าถามแก่สมาชิก เพ่ือป้องกัน ความคิดเห็นของตนในทุกข้อ
ค าถาม   ผลที่ได้รับนอกจากผู้เรียน จะมีความรับ ผิดชอบ ที่ชัดเจนต่อตนเอง  ต่อกลุ่ม  แล้วยังสามารถอธิบาย
ถึงแนวคิด  ความรู้ที่ตนเองมีให้แก่เพ่ือนได้     ผู้สอนจะต้องมีการให้คะแนนและตอบสนองต่อค าตอบ
จากแบบฝึกหัดอย่างทันทีทันใด (ImmediateFeedback  Technique)  ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยส่งเสริมความ
รับผิดชอบทั้งผู้สอนและผู้เรียน   คะแนนที่น ามาพิจารณาเป็นคะแนนจากผลงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีม     

5. สร้างแผนการประเมิน  ซึ่งได้แก่การประเมินผู้เรียนรายบุคคล  การประเมินผล การท างาน
กลุ่ม  และการประเมินโดยสมาชิกกลุ่ม  โดยทั่วไปน้ าหนักการประเมินจะเป็นดังนี้ คะแนนประเมิน Individual 
Readiness Assurance test10%      

6.2  แนวการสอนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
 Thornbury (2005) ได้เสนอแนวการสอนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอย่างเป็น ขั้นตอน
ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 ประเภท         
  

6.2.1 กิจกรรมกระตุ้นให้เกิด (Awareness raising activities)    
  ในขั้นตอนนี้ผู้สอนจะต้องท าให้ผู้เรียนตระหนักรับรู้ถึงลักษณะพ้ืนฐานความรู้ทางภาษาที่ เป็น
เป้าหมาย การจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3 ประการ คือ    
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• ความสนใจ(Attention) คือการท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจตื่นตัวและอยากมีส่วนร่วม  
•การสังเกต(Noticing) คือ ผู้เรียนสามารถสังเกตความต่างระหว่างความสามารถของตนกับ ของ

ผู้เชี่ยวชาญภาษานั้นส่งนี้เรียกว่าการสังเกตเห็นช่องว่าง(Gap noticing)  
•ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความสามารถในการจดจ ากฎเกณฑ์ หลักการ รูปแบบใดๆ 

ได้ ซึ่งความเข้าใจเกิดข้ึนได้ผ่านการเรียนรู้ตัวอย่างของกฎเกณฑ์หลักการ รูปแบบ นั้นๆเป็นจ านวนมาก ก็จะท า
ให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ กฎเกณฑ์หลักการ รูปแบบนั้นๆได้อย่างง่ายดาย      

6.2.2.กิจกรรมการฝึกฝนเพื่อก ากับและครอบครองทักษะ (Appropriation activities) 
ความสามารถในการก ากับควบคุมซึ่งเกิดจากการฝึกฝน(Practicedcontrol)หมายถึงการแสดงให้เห็น

ว่ามีความสามารถก ากับควบคุมทักษะใดๆแม้ว่าอาจมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาดขึ้น แต่ก็สามารถ 
แก้ไขได้เพ่ือให้ได้มาซึ่งความสามารถนี้      

6.2.3. กิจกรรมเพ่ือมุ่งให้เกิดความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Towards autonomy activities)  
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน กล้าเสี่ยงทดลองปฏิบัติจริงพร้อมสนับสนุนผู้เรียนให้เกิด ความมั่นใจใน

ตนเองซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการใช้ภาษาในชีวิตจริง เรียกว่า สภาวะการปฏิบัติการจริง (Real 
operating condition) ในการสร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิดความสามารถในการพ่ึงพาตนเองทาง ภาษาได้นั้น
ควรเป็นไปตามดังนี้คือ (1) Purposefulness (2) Productivity (3) Interactivity                 (4) 
Challenge (5) Safety (6) Authenticity 
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ   
 สร้างแบบฝึกหัดที่เน้นการประยุกต์ใช้    ผลของการเรียนแบบทีม จะช่วยให้ผู้เรียน มีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชามากขึ้น   กิจกรรมกลุ่ม จะท าให้ผู้เรียน แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจโดยใช้          
ดุลยพินิจ  เป้าหมายของ แบบฝึกหัดนี้เพ่ือสร้าง โอกาสแก่ผู้เรียนได้เลือก ค าตอบที่ถูกต้องและแตกต่างกันใน
แต่ละกลุ่มภายใต้เหตุผลที่บนพื้นฐานของแนวคิดของรายวิชา   นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของการ
ท างานเป็นทีม  หลีกเลี่ยงการท างาน แบบแบ่งกันท าเป็นตอนๆ(ตัวอย่างเช่นรายงานที่ยาวๆ) แทนที่จะเน้นการ
เขียนรายงานกลุ่ม 
8. ผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดความส าเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น (ที่ไม่ใช่ผู้เล่า)  

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเพราะเป็นผู้เข้าใจธรรมชาติของรายวิชาและตัวผู้เรียนซึ่งมีส่วนช่วยในการ

แบ่งปนัประสบการณ์ที่เกิดข้ึนในห้องเรียนจริงๆ 

 

9. อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน (Lessons  Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา / อุปสรรค

ดังกล่าว  
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 ช่วงการจัดเตรียมกิจกรรมก่อนเรียนต้องใช้เวลาค่อนข้างมากหากผู้สอนมีเวลาไม่เพียงพออาจท าให้ไม่
บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้เป็นทีมดังนั้นแล้วแนวทางการแก้ปัญหาคือ ต้องมีการวางแผนเรื่องเวลาให้ดี  
และเหมาะสม เพียงพอที่จะใช้การคิด วิเคราะห์ และ สังเคราะห์กิจกรรมอย่างมีวิจารณญาณ 
10. ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ  

 ผู้เรียนมีผลคะแนนที่ดีขึ้นและมีทรรศนะคติท่ีดีต่อการเรียนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จดังกล่าว  

 รากทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือและทฤษฎีพ้ืนที่รอยต่อพัฒนาการมีความส าคัญต่อการพัฒนาให้

ผู้เรียนมีความสามารถในภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากข้ึน 

12. สมรรถนะ (ความรู้  ทักษะ  หรือทัศนคติ)  ของผู้เล่าเรื่อง  

 จากการจัดกิจกรรมโดยยึดหลักการเรียนรู้เป็นทีม ผู้สอนได้เพ่ิมพูลความรู้และทักษะด้านการจัด
กิจกรรม การออกแบบแบบฝึกหัดและข้อสอบ อีกท้ังการคัดสรรสื่อการเรียนการสอนที่มีความหมายต่อผู้เรียน  
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่องคือ  

 ข้อมูลเชิงประจักษ์มาจากสองส่วนคือ ข้อมูลผลคะแนน Pre-Test และ Post-Test ที่เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และข้อมูลความคิดเห็นของผู้เรียนจากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างที่อยู่ในแง่บวกต่อ
การจัดการเรียนการสอนดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านธรรมาธิปไตย 
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นิยามประเด็นความรู้ที่ต้องการเก็บรวบรวม : การยึดม่ันคุณธรรม 
นิยามประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ในความหมายของความรู้ด้านธรรมาธิปไตยที่เกี่ยวข้องได้

น ามาจากอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต คือ “คิดสร้างสรรค์ยึดมั่นคุณธรรม น าการเปลี่ยนแปลง” โดยได้
นิยามความหมาย เพ่ือให้เหมาะสมกับความหมายของสังคมธรรมาธิปไตย คือ สังคมที่เป็นธรรม ที่มีคุณธรรม
และจริยธรรมเน้นธรรมเป็นใหญ่  ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นใหญ่ 

โดยคณะอนุกรรมการได้เสนอให้ถอดประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ ในความหมายของ
ธรรมาธิปไตย ในหัวข้อ ยึดมั่นคุณธรรม(Morality) หมายถึง  การมีจิตสาธารณะ วินัยในตนเอง ความซื่อสัตย์
สุจริต และความรับผิดชอบ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในหลากหลายมิติเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ในการร่วมสร้างสังคมธรรมาธิปไตย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านการยึดม่ันคุณธรรม 

คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน.........................................................................................................ล า ดับที่................
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ชื่อ-นามสกุล....................................... ..........................................................ต าแหน่ง........................................
ภาควิชา/สาขาวิชา............................................................................................................. .................................. 

   1.  มีจิตที่คิดสร้างสรรค์  มุ่งรับใช้และท าสิ่งดีๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  2. มีหลักในการคิดวิเคราะห์  ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
  3. กล้าคิด  กล้าท า และกล้าน าเสนอเพ่ือสร้างทางเลือกที่ดีในมิติใหม่ๆ ให้กับสังคม 
  4.  เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

  5. เป็นแบบอย่างของการเคารพและปฏิบัติตามภาระหน้าที่และระเบียบวินัยขององค์กรและสังคม 
 6. เคารพ  ซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

 7. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม 
 
 
หมายเหตุ :  ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย  4  ข้อ หรือ มากกว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ : ด้านการยึดม่ันคุณธรรม 

1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง    ดร.เจริญวิชญ์  หาญแก้ว  
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2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก      ดร.อาภา หวังเกียรติ 
3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 

-  อาจารย์ประจ าสาขาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม   วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ สอนรายวิชาพ้ืนฐาน : วิชา
มนุษย์และสิ่งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม วิชาแกน : วิชาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา และระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการการเรียนการสอนกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน เน้นให้นักศึกษาเรียนรู้
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

- ประธานโครงการ “รักชุมชนหลักหกเฝ้าระวังอุทกภัย ร่วมใจฟ้ืนฟู ชุมชนยั่งยืน”   ท าหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานชุมชนและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บูรณาการองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัย ออกแบบกิจกรรม สร้าง
นวัตกรรมที่เหมาะสมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งเป็นวิทยากรกระบวนการในการถอด
บทเรียน สังเคราะห์ข้อมูล จัดท าคู่มือฉบับชุมชนฯ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
4. ชื่อเรื่องท่ีเล่า 
 "หลักหกโมเดล" บทเรียนรับมือพิบัติภัย 
5. บริบท หรือความเป็นมาของเรื่องท่ีเล่า 
 สถานการณ์อุทกภัย ปี 2554 ที่ผ่านมา พ้ืนที่ต าบลหลักหก อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้รับ
ผลกระทบจากสภาพน้ าท่วมขังอย่างรุนแรงเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่  ยาวนานเกือบ 2 เดือน ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่ออาคาร บ้านเรือน ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม และสุขอนามัย ซึ่ง
ส่งผลกระทบรุนแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน สุขภาพ ต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนจ านวนมากอาจ
เนื่องมาจากหลายสาเหตุ  เช่น การขาดข้อมูล ข่าวสาร ขาดช่องทางการสื่อสาร ไม่เข้าใจข้อมูลทางราชการ 
และขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของแหล่งน้ าในชุมชน ท าให้ผู้ประสบภัยขาดความพร้อมในการรับมือ 
ชุมชนขาดแผนการจัดการท าให้แก้ปัญหาไม่ทันสถานการณ์ 
 สาขาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยรังสิต  ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วนใน
การด าเนินการเพ่ือบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัย ต าบลหลักหก ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ใกล้เคียงล้อมรอบมหาวิทยาลัย  จึงได้ประสานความร่วมมือนักวิชาการ บุคลากร และเครือข่ายอาสาสมัคร
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย รวมเป็น“คณะบุคคล ม.รังสิต รักษ์สิ่งแวดล้อม”  จัดท าโครงการ“รักชุมชนหลักหก
เฝ้าระวังอุทกภัย ร่วมใจฟื้นฟู ชุมชนยั่งยืน”โดยรับการสนับสนุนจากโครงการ“มหาวิทยาลัยช่วยเหลือ
ชุมชนที่ประสบอุทกภัย”ของส านักงานสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) เพ่ือถอดบทเรียนจากอุทกภัยที่
ผ่านมา และน าความรู้ทางวิชาการมาออกแบบกิจกรรม สร้างนวัตกรรมในการช่วยเหลือชุมชนที่ประสบ
อุทกภัย โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการท างานระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพชุมชน
หลังประสบอุทกภัย สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันกับชุมชน สร้างองค์ความรู้เพ่ือให้ชุมชนเข้าใจถึง
สถานการณ์น้ า ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาวะชุมชน เพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม และสุข
ภาวะของชุมชน ร่วมกันจัดท าแผนที่ชุมชน เพ่ือให้รู้จักชุมชนของตนเองมากขึ้น สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
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เตรียมพร้อมรับมือได้อุทกภัยอย่างเหมาะสม เสริมสร้างเครือข่ายการเฝ้าระวังให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น และหาแนวทาง
พร้อมทั้งรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการพ้ืนที่เสี่ยงภัยและจุดอพยพอุทกภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือให้
ชุมชนสามารถรับมือกับสถานการณ์อุทกภัยในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
6. วิธีการ / ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นส าเร็จ 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน  หลักหก Model เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

 1.  รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง 

- พบผู้น าชุมชนและประชาสัมพันธ์โครงการฯและเก็บข้อมูลชุมชนเบื้องต้น ทั้ง 7 หมู่บ้านรวมทั้งใน
หมู่บ้านเมืองเอก   

- ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือต่อชุมชน 
 2.  จัดเวทีชุมชน  

 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาด้านสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดพิบัติภัย รวมทั้งข้อเสนอแนะองค์ความรู้ ประสบการณ์ด้านการ
จัดการอุทกภัยของคนในชุมชน และมาตรการจัดการที่จะน าไปสู่การบริหาร จัดการพิบัติภัยที่เหมาะสมใน
แต่ละชุมชนและ Focus group ผู้น าชุมชนเพ่ือประเมินภัย วิเคราะห์ ความล่อแหลม ประเมินก าลัง
ความสามารถ  และการรับรู้ของชุมชน ในการจัดสร้างแผนที่ เสี่ยงภัย และน าข้อมูลที่ได้ไปสังเคราะห์ในการ
จัดท าคู่มือเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติฉบับชุมชน 

3.  ส ารวจข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาวะชุมชน   

- ลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้านสุขภาวะของประชากรต าบลหลักหก  สัมภาษณ์เชิงลึกผู้น าชุมชนและสอบถาม
ข้อมูล จากผู้อ านวยการ รพ.สต.ต.หลักหก วัดรังสิตและวัดนาวง  

- จัดท าฐานข้อมูลสุขภาวะชุมชนร่วมกับผังชุมชน โดยน าข้อมูลประชากร สุขภาวะ ผู้ป่วย ผู้สูงวัย    
เด็ก สัตว์เลี้ยง plot ลงในผังชุมชนต าบลหลักหก  

- ตรวจสอบข้อมูลกับผู้น าชุมชน รวมทั้งเพ่ิมเติมรายชื่อผู้ป่วยและผู้สูงวัย ที่ยังตกส ารวจทุกหมู่บ้าน  
4.  การจัดท าผังชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีเครื่องมือในการช่วยเหลือและรับมือกับพิบัติภัยในอนาคต 

- ด าเนินการจัดท าร่างแผนผังชุมชนโดยการน าภาพถ่ายดาวเทียมมาแปลงเป็นข้อมูลแผนที่ชุมชนใน
รูปแบบ 2 มิติและ 3 มิติ เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการส ารวจข้อมูลชุมชน   

- ส ารวจผังชุมชนเดินดิน เก็บข้อมูลพ้ืนที่ชุมชนและข้อมูลเฉพาะทางกายภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดและระบุต าแหน่งของจุดส าคัญของแต่ละชุมชน จุดรับความช่วยเหลือ จุดอพยพ และจุด
รวมพลของชุมชนหลักหกในการจัดท าผังชุมชน 
 

5.  จัดสร้างแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัยและจุดอพยพอุทกภัย โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

- รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิเก็บข้อมูลเฉพาะทางกายภาพและหาค่าพิกัดของ Land mark ของพ้ืนที่ได้
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ต าแหน่งจุดรับความช่วยเหลือจุดอพยพและจุดรวมพลตามต าแหน่งที่คนในชุมชนต้องการ 

- สอบถามถึงภัยที่มีความเสี่ยงต่อพ้ืนที่ในชุมชนที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากอุทกภัย ได้ทราบถึงภัยที่มีความ
เสี่ยงต่อพ้ืนที่ในชุมชนที่เกิดจากภัยสาธารณะภัยธรรมชาติและสาธารณภัยจากมนุษย์ที่อาจเกิดขึ้น  
รวมทั้งสาเหตุที่เกิดภัยต่างๆ 

- สอบถามถึงแผนการจัดการชุมชนในช่วงสภาวะวิกฤติ ตามความต้องการของคนในชุมชน  
 ได้แนวทางในการจัดท าแผนการจัดการชุมชนในช่วงสภาวะวิกฤติตามความต้องการของคนใน
 ชุมชนทั้งการเกิดภัยระดับกลาง และการเกิดภัยระดับรุนแรงตามวิธีการที่คนในชุมชนต้องการ  

6.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดการภัยพิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

- จัดการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้วยโปรแกรม Quantum GIS โดยจัดการข้อมูลที่
หลากหลายให้เป็นหมวดหมู่ และการจัดท าแผนที่สถานการณ์โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

- น าเข้าข้อมูลเชิงพ้ืนที่ จากด้านผังชุมชนที่ระบุต าแหน่งของจุดส าคัญ  และเชิงบรรยายทางด้านสุข
ภาวะชุมชน ในพื้นที่หมู่ 1-7 และในหมู่บ้านเมืองเอกโดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

- พัฒนาฐานข้อมูลตรวจสอบข้อมูล update ฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
7. จัดท าคู่มือแผนการรับมือและจัดการสถานการณ์อุทกภัยต าบลหลักหก ฉบับชุมชน 

- สังเคราะห์ข้อมูล จากเวทีชุมชน และ Focus Group ทั้ง 7 หมู่บ้านในต าบลหลักหกรวมทั้งข้อมูลด้าน
สุขภาวะชุมชน ด้านผังชุมชน และแผนที่เสี่ยงภัย 

- จัดท า artwork -และจัดพิมพ์คู่มือเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัย ฉบับชุมชนหลักหก 3000 เล่ม 
8.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้าระวังอุทกภัยที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

- ฝึกอบรมผู้รับผิดชอบในการด าเนินการต่อเนื่อง ในการใช้และดูแลเครื่องมือที่เป็น 0ut put ของ 
โครงการ :การฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลและการจัดท าแผนที่เสี่ยงภัย ต าบลหลักหก 

- จัดอบรมเครือข่ายเฝ้าระวังและรับมืออุทกภัย โดยใช้เครื่องมือที่เป็น 0ut put ของโครงการ: 
    - อบรมเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมชุมชน: การสร้างแผนรับมือกับพิบัติภัยของชุมชน  
    ด้านการสื่อสาร 
      - อบรมเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมชุมชน: การสร้างแผนรับมือภัยพิบัติของชุมชนต าบลหลักหก  

- จัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมหลักหก (มีตัวแทนหมู่บ้านละ 1 คน เป็นคณะท างาน)  
9.  การตรวจติดตามและประเมินโครงการ 

 จัดตั้งคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานจากตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง:- ผู้แทนจากชุมชนหลัก
หก ตัวแทนจากมหาวิทยาลัย นักวิชาการ ผู้แทนจาก สสส . โดยมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง และติดตามตาม
แผนการปฏิบัติงาน 
7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 
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 1) การบูรณาการองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัย ช่วยเหลือฟ้ืนฟูพ้ืนที่ต าบลหลักหกหลังจากประสบ
อุทกภัยและน าความรู้ทางวิชาการมาออกแบบกิจกรรม สร้างนวัตกรรมในการช่วยเหลือชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัย 
 2) เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน สร้างองค์ความรู้เพ่ือให้ชุมชนเข้าใจถึงสถานการณ์การ
เตรียมพร้อมรับมือ และหาแนวทางการจัดการร่วมกัน เช่น    
  - การส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลด้านสุขภาวะชุมชน เพ่ือการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม 
และสุขภาวะของชุมชน 
  - การจัดเวทีชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น:ปัญหาที่เกิดขึ้น ความต้องการของ
ชุมชน การเตรียมพร้อมรับมือ  
  - ประชุมกลุ่มย่อยผู้น าชุมชน เพ่ือจัดท าแผนที่ชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ร่วมกันวิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยง หาแนวทางพร้อมทั้งรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการพ้ืนที่เสี่ยงภัยและจุดอพยพ 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถรับมือกับสถานการณ์อุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 3)  เครือข่ายอาสาสมัครนักศึกษาจิตอาสา ในการร่วมมือกับชุมชนช่วยเหลือฟ้ืนฟูพ้ืนที่ต าบลหลักหก
หลังจากประสบอุทกภัย ทั้งโดยกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา วิทยาลัย/คณะ และชมรมกิจกรรมนักศึ กษา 
มหาวิทยาลัยรังสิต  
 4)  บูรณาการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ในรายวิชา
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม มนุษย์และสิ่งแวดล้อม ให้นักศึกษาเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ศึกษาปัญหา และจัดท า
โครงงานที่สามารถพัฒนาหรือฟ้ืนฟูชุมชน และปฏิบัติจริงได้ 
8.  ผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดความส าเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น (ที่ไม่ใช่ผู้เล่า)   
 1) คณะท างานจากวิทยาลัย/คณะ:  
  -   ดร.อาภา   หวังเกียรติ  ประสานงานด้านเวทีชุมชน 

 -   ดร.ลาวัณย์   วิจารณ์    ประสานงานด้านการเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมชุมชน 
   -   อ.สุเทพ  มงคลเลิศลพ  ประสานงานด้านสุขภาวะชุมชน 
   -   อ.ศรินภัสร์  วนันท์หิรัญกุล ประสานงานด้านสุขภาวะชุมชน 

 -   ผศ.สุวิชา   เบญจพร    ประสานงานด้านผังชุมชน 
   -   ดร.มงคลกร   ศรีวิชัย  ประสานงานด้านจัดการพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

 -   อ.กนกกร   ชูแก้ว  เลขานุการ ประสานงานด้านกิจรรมนักศึกษา 
 2)  ผู้น าชุมชน นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครของชุมชน เช่น  อสม. ชมรมผู้สูง
วัย อพปร. เป็นต้น  
 3)  บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในชุมชนและมหาวิทยาลัยรังสิต: เทศบาล โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล วัด โรงเรียนในพ้ืนที่   ส านักงานกิจการนักศึกษา ส านักงานศิษย์เก่าและชุมชนสัมพันธ์   
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 4)   เครือข่ายอาสาสมัครนักศึกษาจิตอาสามหาวิทยาลัยรังสิต 
9.  อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน (Lessons  Learned) และแนวทางในการแก้ปัญหา / อุปสรรคดังกล่าว 
 1) วันเวลาในการจัดกิจกรรมเวทีชุมชนและ Focus group ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
เนื่องจากช่วงเวลาด าเนินกิจกรรมดังกล่าว อยู่ในช่วงของการเลือกตั้งขององค์กรท้องถิ่น ท าให้ต้องเลื่อนการจัด
กิจกรรมออกไปตามเวลาที่เหมาะสม 
 2) ช่วงเวลาที่ออกส ารวจข้อมูลกลุ่มเป้าหมายไม่อยู่ในพ้ืนที่ แก้ไขโดยการปรับเปลี่ยนเวลาในการลง
พ้ืนที ่
 3) ขาดความร่วมมือการให้ข้อมูลในบางชุมชน เช่นในหมู่บ้านเมืองเอก ซึ่งเป็นหมู่บ้านขนาดใหญ่และ
ส่วนใหญ่มีศักยภาพในการช่วยเหลือตนเองได้ แก้ไขโดยการสร้างเครือข่ายท าความเข้าใจและไว้วางใจกับ
ชุมชน 
 4) มีจ านวนประชากรแฝงที่ไม่มีเลขที่บ้าน และไม่ได้ย้ายทะเบียนบ้านเข้ามาอยู่ในชุมชน อาจท าให้ได้
ข้อมูลไม่ครบถ้วนและเป็นจริง ณ  เวลานั้น 
 5) คนในชุมชนส่วนใหญ่คาดหวังกับโครงการในรูปแบบการช่วยเหลือ โดยการน าสิ่งของเครื่องใช้มา
บริจาคต้องท าความเข้าใจเรื่องการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาระยะยาว 
10. ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ 

 10.1   ชุมชนต าบลหลักหกได้รับการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและเยียวยาจิตใจในระยะสั้น และมี
เครื่องมือในการจัดการเตรียมพร้อมรับมืออุทกภัย ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ 
  1) ชุมชนได้รับการฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างขวัญก าลังใจของประชาชนใน
พ้ืนที่ประสบอุทกภัยอย่างเป็นรูปธรรม 

  -   สภาพภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้รับการฟื้นฟูอย่างเป็นรูปธรรม 
  -   ประชาชนในพ้ืนที่ประสบอุทกภัยได้รับการเยียวยาทางด้านจิตใจในระยะสั้น  

  2) คู่มือเตรียมพร้อมรับมือพิบัติภัย ฉบับชุมชนหลักหก ที่ได้จากสังเคราะห์ข้อมูล ถอด
บทเรียนจากเวทีชุมชน และ Focus Group ทั้ง 7 หมู่บ้านในต าบลหลักหกรวมทั้งข้อมูลด้านสุขภาวะชุมชน 
ด้านผัง ชุมชน และแผนที่เสี่ยงภัยโดยบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมเตรียมพร้อมรับมือ ส่งผลให้ชุมชน มี
คู่มือในการจัดการและสามารถรับมือกับอุทกภัยในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ฐานข้อมูลด้านสุขภาวะชุมชน ส าหรับการจัดการช่วยเหลือในรูปแบบที่ เหมาะสม และ
รับมือกับพิบัติภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  4) ผังชุมชนต าบลหลักหก เครื่องมือส าหรับชุมชนในการช่วยเหลือและรับมือกับอุทกภัยในอนาคต
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  5) แผนที่เสี่ยงภัยและจุดอพยพอุทกภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
  6) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการภัยพิบัติ โดยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
  7) เว็บไซด์  www.รักชุมชนหลักหก.comเพ่ือให้ชุมชนร่วม update ข้อมูล และประชาสัมพันธ์
โครงการ และชุมชนหลักหก 
  8) เครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้าระวังอุทกภัยที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 
 10.2  “หลักหกโมเดล” ได้เป็นโครงการต้นแบบของ สสส. ในโครงการ“มหาวิทยาลัยช่วยเหลือชุมชนที่
ประสบอุทกภัย” โดยเป็นรูปแบบความร่วมมือและการบูรณาการองค์ความรู้จาก 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
มหาวิทยาลัย กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และเครือข่ายนักศึกษา สร้างสรรค์นวัตตกรรมช่วยเหลือสังคม 
และได้รับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่างกว้างขวาง   
11.  การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จดังกล่าว 
 -  การรวมพลังอย่างเข้มแข็งและรวดเร็วทันสถานการณ์ของบุคคลและเครือข่ายนักศึกษาจิตอาสา    
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย สามารถบูรณาการองค์ความรู้สร้างนวัตกรรม ในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูชุมชนได้
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งระยะเร่งด่วนและระยะยาว  
 -  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกระดับ  ทั้งผู้น าชุมชน อาสาสมัคร: อสม. อพปร. และชาว
ชุมชนต าบลหลักหก ที่ร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ การน าลงพ้ืนที่ กระตือรือร้นที่จะมีส่วน
ร่วมในการฟ้ืนฟูชุมชน สามารถน ามาถอดบทเรียนและสร้างคู่มือเตรียมพร้อมรับมือพิบัติภัย ฉบับชุมชนหลัก
หก ส าหรับใช้ในการจัดการและรับมือพิบัติภัยในรูปแบบที่เหมาะสมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 -  การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน พัฒนาเครือข่ายเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมชุมชนฝึกอบรมผู้น า
ชุมชนและอาสาสมัครในการจัดท าแผนเฝ้าระวังและการเตรียมความพร้อมชองชุมชนในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
 -  การบูรณาการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ท าให้นักศึกษา
เรียนรู้ปัญหา และสามารถพัฒนาโครงงานในการช่วยเหลือสังคม เป็นการสร้างสมประสบการณ์ให้เป็นผู้ที่มี
คุณภาพ และคุณธรรม เป็นพลังในการสร้างสรรค์สังคมต่อไป  
12.  สมรรถนะ (ความรู้  ทักษะ  หรือทัศนคติ)  ของผู้เล่าเรื่อง  
 -  มหาวิทยาลัยรังสิต มีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถบูรณาการในการ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 -  ในการประสานความร่วมมือเพ่ือเป้าหมายที่สร้างสรรค์สังคม หรือช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนนั้น ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีทั้งจากหน่วยงาน บุคลากร นักศึกษาจิตอาสา และสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 -   เชื่อมั่นว่าความสุขและรอยยิ้มของคณะท างานและเครือข่ายนักศึกษาจิตอาสา เมื่อได้รับการ
ต้อนรับจากชุมชน หรือเวลาที่มหาวิทยาลัยรังสิตได้รับการชื่นชมจากชุมชนและสังคม  สามารถเป็นพลัง
ขับเคลื่อนเป้าหมายของมหาวิทยาลัยสู่สังคมธรรมาธิปไตยได้เป็นอย่างดี 

http://www.รักชุมชนหลักหก.com/
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13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่องคือ  

………………………………………………………………………………...........................................…………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………............................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………............................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………….............................................. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 

นิยามประเด็นความรู้ที่ต้องการเก็บรวบรวม : การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นหลักประหยัด ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  
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การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือ
ผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ท าให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  ท าให้มีโอกาส
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานให้มุ่งสู่  
วิสัยทัศน์ฯ ของหน่วยงาน  องค์กรที่ได้ใช้ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะทั่วไป ดังนี้  

1. มีนโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่รูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์  
2. ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมายที่มีรากฐาน

มาจากพันธกิจขององค์กรเท่านั้น  
3. เป้าหมายจะวัดได้เป็นรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้  
4. การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์

ของงานเป็นหลัก  
5. บุคลากรทุกคน รู้ว่างานที่องค์กรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอว่างานที่ตนท าอยู่นั้นเพ่ือให้เกิดผล

อย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์กรอย่างไร  
6. มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสู่หน่วยงานระดับล่าง  
7. มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที่ อุปกรณ์ในการท างาน  
8. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อให้บรรลุ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
9. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจดี ท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นหลักประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 
1.ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง       นางกาญจนา เพ็งค าศรี 
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2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก        - 
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 
 ภาระงานหลัก คือ บรรณารักษ์ แผนกบริการ ส านักหอสมุด 
 ภาระงานรอง คือ อนุกรรมการกิจกรรม 5ส ส านักหอสมุด (ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส    
ปีการศึกษา 2554) 
4. เรื่องท่ีเล่า    การด าเนินกิจกรรม 5ส ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

5. บริบทหรือความเป็นมาของเรื่องที่เล่า  
กิจกรรม 5ส เป็นเทคนิควิธีการพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการท างาน หรือสถานที่

ท างานเพ่ือให้เกิดความสะอาด ความสะดวก  ความมีระเบียบเรียบร้อย ท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีการจัดระเบียบและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในที่ท างานให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างานท าให้บุคลากร
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความ สามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของบุคลากรต่อองค์กร อันจะส่งผล
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร กิจกรรม 5ส จึงถือเป็นอีกหนึ่ง กลยุทธ์ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

5ส มาจากค าว่า 5S ซึ่งมาจากหนังสือชื่อ “ The 5S’s : Five Keys to a Total Quality 
Environment” ที่เขียนโดยชาวญี่ปุ่นชื่อ Mr. Takashi Osada และได้ให้ความหมายของ 5 ส ไว้ดังนี้ 

สะสาง (Seri: เซริ) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจ  การก าจัดสิ่งของที่ไม่จ าเป็น โดยการ
แยกแยะสิ่งของเพ่ือให้เหลือแต่สิ่งที่จ าเป็นและจัดให้เป็นหมวดหมู่  โดยการยึดหลักว่า  “ของที่ไม่ต้องการใช้ 
ให้ขจัดออกไป ส่วนของที่ต้องการ ก็จัดให้เป็นระเบียบ” 

สะดวก (Seiton: เซตง) หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งาน  ซึ่งต้องค านึงถึงคุณภาพประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ
ใช้งาน และเม่ือผ่านการได้ท าขั้นตอนสะดวกแล้ว จะมีลักษณะที่เรียกว่า “หายก็รู้ ดูก็งามตา” 

สะอาด (Seiso: เซโซ) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการท าความสะอาด การก าจัดขยะ โดยวิธีการปัด 
กวาด เช็ด ถู สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนสถานที่ท างานให้มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละออง
และสิ่งสกปรก 

 
 
สุขลักษณะ (Seiketsu: เซเคทซึ) หมายถึง การรักษามาตรฐานของความเป็นระเบียบเรียบร้อยที่ได้

จากการสะสาง ความสะดวก และความสะอาดให้คงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ตลอดจน
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น สร้างนิสัย (Shitsuke: ชิซุเกะ) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและข้อก าหนด
ต่างๆที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติจนเป็นนิสัย  
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การท ากิจกรรม 5ส ในห้องสมุด ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่แต่อย่างใด ทั้งนี้เนื่องจากห้องสมุดในแต่ละแห่งนั้น 
มีกระบวนการจัดหา การจัดหมวดหมู่ รวมถึงการน าทรัพยากรออกให้บริการ ที่เป็นขั้นตอนอีกทั้งยังเป็นระบบ
ระเบียบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มาใช้บริการเกิดความสะดวก รวมถึงมีการดูแลรักษาความสะอาด ในด้าน
อาคารสถานที่ที่เ อ้ือต่อผู้มาใช้บริการรวมถึงผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีอยู่แล้ว หากแต่ว่า
ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถท าได้อย่างต่อเนื่องจนติดเป็นนิสัยหรือไม่นั้น ดังนั้นจึงถือได้ว่า 5ส เป็นกิจกรรมคุณภาพ
ที่สมควรอย่างยิ่งในการที่จะน ามาใช้ในงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประโยชน์ของการน า 5ส มาใช้จะท าให้
เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้านผู้ปฎิบัติ 
1. สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องในการท างานมีระเบียบวินัยตระหนักถึงผลเสียของ

ความไม่เป็นระเบียบในสถานที่ท างาน มีจิตส านึกของการปรับปรุง ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน 

2. มีการท างานเป็นทีม โดยปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่บุคลากรในห้องสมุดเป็นผู้ที่ร่วมกันก าหนดขึ้น 
3. มีความรักและผูกพันกับห้องสมุด เพราะความก้าวหน้าของห้องสมุดเกิดจากผู้ปฏิบัติงานที่ได้ร่วมใจ

ในการท างาน 
ด้านกระบวนการ 
1. ลดขั้นตอนของการท างานที่ไม่จ าเป็น ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
2. วัสดุอุปกรณ์มีใช้อย่างครบครัน และเกิดความประหยัด 

 3. ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ข้อผิดพลาดต่างๆได้อย่างทันการณ์ เนื่องจากสามารถสังเกตเห็นสิ่ง
ผิดปกติต่างๆ ได้ง่าย  

4. ลดเวลาในการค้นหาเอกสารหรือสิ่งของในการท างาน 
ด้านการให้บริการ 
1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ มีการจัดเก็บอย่างเป็น

หมวดหมู่ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย  
2. ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกประทับใจ เพราะสภาพห้องสมุดมีบรรยากาศและสุขลักษณะที่ดี เหมาะ

กับการเข้ามาศึกษาค้นคว้า 
 
 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ได้น ากิจกรรม 5ส  มาใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือ เสริมสร้างให้กิจกรรม 5ส เป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริม สนับสนุนให้การด าเนินการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักหอสมุด มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งส่งเสริมให้ทุกแผนกของส านักหอสมุด น า
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กิจกรรม 5ส มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงานและสภาพแวดล้อมโดยรวมของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและตลอดไป   โดยได้ก าหนดให้มีนโยบาย 5ส ดังนี้ 

1. พัฒนาการด าเนินกิจกรรม 5ส ให้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
ส านักหอสมุด 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของส านักหอสมุด มีความรู้ความเข้าใจ และด าเนินกิจกรรม 5ส 
โดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องและปรับปรุงให้ดีขึ้นโดยมีการเชิญ
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้าน 5 ส มาให้ความรู้ และจัดศึกษาดูงานหน่วยงานในภาคการศึกษา (ห้องสมุด) และภาค
ธุรกิจที่เป็น Good practices  

3. ให้ทุกแผนกในส านักหอสมุดน ากิจกรรม 5ส ไปด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4. ผู้บริหารส านักหอสมุดทุกระดับ ต้องให้การสนับสนุน ส่งเสริม และดูแลเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรม 
5 ส บรรลุตามแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 5ส ที่ได้ก าหนดไว้ 

5. ให้หัวหน้าแผนกและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส รายงานความก้าวหน้าของกิจกรรม ต่อ
คณะกรรมการอ านวยการกิจกรรม 5ส เพ่ือให้แนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง ทุก 4  
เดือนเป็นอย่างน้อย 

6. ให้รางวัลพื้นที่ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 5ส ตามแผนด าเนินงานและมาตรฐานที่
ได้ก าหนดไว้ จากนโยบายดังกล่าว ส านักหอสมุดตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินกิจกรรม 5ส ให้บรรลุผลส าเร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 5ส และ  “มุ่งม่ันไปสู่ความเป็นผู้น าในการน ากิจกรรม 5ส มา
เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร ระบบงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมของส านักหอสมุดให้ประสบ
ความส าเร็จเป็นหน่วยงานแรกของมหาวิทยาลัยรังสิต” 
โครงสร้างการด าเนินกิจกรรม 5ส ของส านักหอสมุด  

จากการที่ส านักหอสมุด ได้น ากิจกรรม 5ส เข้ามาใช้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 นั้น ในแรกเริ่ม มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆออกเป็น 3 ชุดประกอบด้วย คณะกรรมการอ านวยการกิจกรรม 5ส  
คณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรม 5 ส และคณะอนุกรรมการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม 5ส หลังจากนั้นใน
ปีการศึกษา 2549  จึงได้มีการปรับเปลี่ยนให้มีคณะกรรมการลดลงเหลือเพียง 2 ชุด  ซึ่งได้แก่ คณะกรรมการ
อ านวยการกิจกรรม 5ส และคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ทั้งนี้เนื่องจากจ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดมี
จ านวนจ ากัดและเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งในแต่ละชุด 
ซึ่งได้ใช้มาจนถึงปัจจุบัน โดยคณะกรรมการในแต่ละชุดมีภาระหน้าที่ดังนี้ 

1. คณะกรรมการอ านวยการกิจกรรม  5ส   หน้าที่ :  
1. ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม 5ส  

ของส านักหอสมุด 
2. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 
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3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรม 5ส ของส านักหอสมุดเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและท่ัวถึง 

4. ให้ค าปรึกษา แนะน าและข้อเสนอแนะแก่คณะอนุกรรมการ 5ส เพ่ือประโยชน์
ในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของส านักหอสมุด 

5. ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 
2. คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส   หน้าที่:  

1.   ก าหนดแผนการด าเนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส  ของส านักหอสมุด 
2.   ก าหนดมาตรฐาน 5ส ส าหรับพื้นที่ท่ีปฏิบัติงานและพ้ืนที่ส่วนบุคคล 
3.   ก าหนดแผนเวลาการตรวจและเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตาม 
4.   จัดตั้งทีมดูแลพื้นที่เพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่ต่าง ๆ ของส านักหอสมุด 
5.   ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับทีมที่ดูแลประจ าโซนพื้นท่ีเพ่ือให้สามารถ 
     ด าเนินกิจกรรม 5ส ได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
6.   รณรงค์และส่งเสริมการด าเนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง 
7.  ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการด าเนินงานในโครงการกิจกรรม 5ส ของส านักหอสมุด   
    ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 8. รับทราบปัญหาและให้ค าแนะน าหรือเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการ 
    กิจกรรม 5ส เพ่ือพิจารณา  

หลังจากที่ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการของแต่ละชุดในปีแรกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้มีการจัด
ประกวดค าขวัญกิจกรรม 5ส โดยให้บุคลากรของส านักหอสมุดได้มีส่วนร่วมในการส่งค าขวัญเข้าร่วมเพ่ือรับ
การพิจารณา ซึ่งค าขวัญที่ได้รับการคัดเลือกโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพ่ือน ามาใช้กับกิจกรรม 
5ส ของส านักหอสมุดได้แก่ ค าขวัญว่า “ส านักหอสมุด ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพลัง 5ส” และได้น ามาใช้ถึง
จนกระท่ังปัจจุบัน   

นอกจากนี้ยังได้มีการจัดแบ่งพ้ืนทั้งหมดของส านักหอสมุด โดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นทั้งหมด 7 กลุ่มพ้ืนที่ดังนี ้

1. พ้ืนที่กลุ่มสุพรรณิการ์  สังกัดผู้อ านวยการและส านักงานเลขานุการ ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีเหลือง   
2. พ้ืนที่กลุ่มชมพูพันธุ์ทิพย์  สังกัดหอจดหมายเหตุ ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีชมพู 
3. พ้ืนที่กลุ่มอินทนิล  สังกัดแผนกบริการ ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีม่วง 

4. พ้ืนที่กลุ่มนาโน สังกัดแผนกพัฒนา ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีส้ม 
5. พ้ืนที่กลุ่มพลอยไพลิน สังกัดแผนกเทคนิค ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีน้ าเงิน 
6. พ้ืนที่กลุ่มวิภาวดี สังกัดห้องสมุดศูนย์ศึกษาวิภาวดี ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีเขียว 
7. พ้ืนที่กลุ่มสาทร สังกัดห้องสมุดศูนย์ศึกษาสาทรธานี ใช้สัญลักษณ์โซนเป็นสีฟ้า 
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การด าเนินกิจกรรม 5ส  
คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ได้รับการคัดเลือกมาจากบุคลากรที่เป็นตัวแทนของแต่ละโซนพ้ืนที่ 

เพ่ือเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายและเพ่ือให้กิจกรรม 5ส ด าเนินไปตามนโยบายและแผน
ด าเนินงานของกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง อนุกรรมการแต่ละชุดมีวาระ 1 ปี โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติดังนี้ 
 1.  การประชุมของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส    
 คณะอนุกรรมการได้มีมติให้มีการประชุมทุกเดือน แต่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้หากติดภารกิจต่างๆ
ของส านักหอสมุด 

 

 

 

 

 

 

2.  การด าเนนิงานของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ประกอบด้วย 
คณะอนุกรรมการฯมีหน้าที่และรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ ก าหนดแผนด าเนินการ 

ปรับปรุงมาตรฐานกลาง เผยแพร่กิจกรรม 5ส จัดกิจกรรมท าความสะอาดใหญ่ (Big Cleaning Day) จ านวน 2 
ครั้ง  
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นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สร้างแบบฟอร์มการตรวจประเมิน  (ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 แบบ ได้แก่  ประเภท
ส านักงาน (แบบรายบุคคล) ประเภทส านักงาน (แบบส่วนรวม) ประเภทส่วนบริการผู้ใช้ และประเภทส่วน
บริการผู้ใช้ เฉพาะศูนย์ศึกษาสาทรธานีและศูนย์ศึกษาวิภาวดี) รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ “ผ่าน” 
หมายถึง พ้ืนที่มีการปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานกลางทุกอย่าง และ “ไม่ผ่าน” หมายถึง พ้ืนที่มีการปฏิบัติงาน
แต่ไม่ตรงตามมาตรฐานกลางที่ได้ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อนุกรรมการจะต้องสลับกันท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินด้วย จึงต้องวางแผนก าหนดการตรวจเยี่ยม
โซนพ้ืนที่และท าการตรวจเยี่ยม โดยซึ่งในวันที่ตรวจเยี่ยมทางคณะอนุกรรมการจะมีการประชุมเพ่ือท าความ
เข้าใจให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยดูจากมาตรฐานกลางของแต่ละพ้ืนที่ และท าการบันทึกผลการตรวจ
ประเมิน อีกทั้งสรุปข้อดี ข้อเสนอแนะและข้อที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้ได้ตรงตามมาตรฐานกลางลงในแบบฟอร์ม
เมื่อตรวจเสร็จแล้วต้องสรุปผลการตรวจเยี่ยมเพ่ือเสนอต่อประธานโซนพ้ืนที่และคณะกรรมการอ านวยการ
กิจกรรม 5ส เพ่ือรับทราบ และจัดท าประกาศนียบัตรและของรางวัลแก่โซนพ้ืนที่ต่างๆ เมื่อจบปีการศึกษา 
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7. เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 
กิจกรรม 5ส ของห้องสมุด ประสบความส าเร็จได้ เกิดจากความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรทุกคนทุก

แผนกในหน่วยงาน ดังค าขวัญที่ว่า “ส านักหอสมุด ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพลัง 5ส”  

8. ผู้ที่มีส่วนร่วมท าให้เกิดความส าเร็จ และบทบาทของบุคคลนั้น  

 1. บุคลากรของส านักหอสมุดทุกคน ร่วมท างานเป็นทีม 
 2. คณะผู้บริหารส านักหอสมุด ซึ่งเป็นคณะกรรมการอ านวยการกิจกรรม 5ส สนับสนุนทรัพยากรและ
งบประมาณ 

9. อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางในการแก้ปัญหา/อุปสรรคดังกล่าว  

มาตรฐานกลางบางข้อไม่ชัดเจน ท าให้เกิดข้อถกเถียงระหว่างคณะอนุกรรมการในช่วงการตรวจ
ประเมินโซนพ้ืนที่ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานกลาง ให้ชัดเจน ครอบคลุมและสร้างความ
เข้าใจในการตรวจประเมินให้กับผู้ตรวจและสมาชิกในพื้นที่ทราบ เพ่ือให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

การตรวจโซนพ้ืนทีปีละหนึ่งครั้ง ท าให้การท ากิจกรรมขาดความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ อีกทั้ง
ระยะเวลาในการตรวจประเมินค่อนข้างน้อย ท าให้ขาดความละเอียดถี่ถ้วนและไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ ดังนั้นควร
ก าหนดให้มีกิจกรรมการท าความสะอาดใหญ่ (Big Cleaning Day) รวมถึงการตรวจเยี่ยมโซนพ้ืนที่ มากกว่าปี
ละหนึ่งครัง้ ไว้ในแผนด าเนินงาน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการตื่นตัวและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

10.ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือ    
 บุคลากรของส านักหอสมุดทุกคนมีความรู้และความเข้าใจด้านกิจกรรม 5ส เป็นอย่างดีทุกคนผลจาก
การด าเนินกิจกรรม 5 ส มาอย่างต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรมีสุขนิสัยที่ดี มีจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดคุ้มค่า ซึ่งถือเป็นนิสัยพ้ืนฐานของการมีคุณภาพ มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ส่งผลให้บริเวณอาคาร
หอสมุดมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย การบริการเป็นไปด้วยความราบรื่น ผู้ใช้มีความพึงพอใจ และ
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข  
 
11. การเรียนรู้ของผู้เล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จดังกล่าว  
 มีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ของการน ากิจกรรม 5ส มาใช้ 
12. สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผู้เล่าเรื่อง 

มีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นประโยชน์ของการน ากิจกรรม 5ส มาใช้  และต้องการเผยแพร่แบ่งปัน
ความรู้เหล่านี้ให้กับทุกๆ คณะและหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส ได้มีโครงการ
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เผยแพร่ความรู้และทักษะการน าเอา  5ส มาใช้ในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยรังสิต
โดยรวม เป็นมหาวิทยาลัยที่ทุกคนในองค์กรมีสุขนิสัยแห่งคุณภาพ  
13. ผลงานเชิงประจักษ์ของผู้เล่าเรื่อง คือ 

ผลการด าเนินงานกิจกรรม 5ส ถูกบันทึกและจัดท าเป็นรายงานเผยแพร่ต่อสาธารณะชนบนเว็บไซต์
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต โดยดูได้ที่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต. รายงานสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรม 5ส ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปีการศึกษา 2554. ปทุมธานี : ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต, 2555. http://library.rsu.ac.th/Images/5s55/5s55.pdf                                                           

 
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.rsu.ac.th/Images/5s55/5s55.pdf
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การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมข้อมูลด้านนวัตกรรม 

 
นวัตกรรมทางสังคม คือ สิ่งใหม่ที่สร้างขึ้นมาจากความคิดสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการ 

ผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการพัฒนาที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือแก้ไขและตอบสนองต่อปัญหาทางสังคม นอกจากนี้     
ยังต้องสามารถแพร่กระจายไปยังสังคมอ่ืนๆ ได้โดยต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 อย่าง ได้แก่  

1) มีความใหม่และตรงตามความต้องการของสังคม  
2) เกิดข้ึนได้จริงและสามารถแพร่กระจายไปสู่สังคมได้   
3) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนในสังคม 

 โดยคณะอนุกรรมการได้เสนอให้ถอดประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ในความหมายของ
นวัตกรรม ในหัวข้อ นวัตกรรมเพ่ือสร้างสรรค์สังคม   
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คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านการสร้างนวัตกรรมเพื่อการสร้างสรรค์สังคม 

  

คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน.......................................................................................................ล าดับที่.................. 

ชื่อ-นามสกุล................................................................................ต าแหน่ง....................................................... 

ภาควิชา/สาขาวิชา........................................................................................................................................... 

 

    1.   เป็นผู้มีแนวคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ ผลงานเพื่อสร้างสรรค์สังคม 

 2.   เป็นผู้มีผลงานนวัตกรรม งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือสื่อสร้างสรรค์ อย่างต่อเนื่อง 

 3.   ผลงานนวัตกรรม งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือ สื่อสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์และรับใช้สังคม 

    4.   ผลงานนวัตกรรม งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือ สื่อสร้างสรรค์ มีประโยชน์และเป็นที่ยอมรับ 

 แก่ชุมชน สังคม หรือสื่อมวลชน 

 

หมายเหตุ  : ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 2 ข้อ หรือ มากกว่า 
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ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ : ด้านนวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์สังคม 

 
1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      ผศ.ดร.นิ่มนวล วิเศษสรรพ์     คณะบัญชี 
2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก       ดร.ภัทรณัชชา โชติคุณากิตติ   คณะบัญชี 
3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 
 ปัจจุบัน ผศ.ดร.นิ่มนวล วิเศษสรรพ์  เป็นคณบดีคณะบัญชี และหัวหน้าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต   
ในระยะ 3ปีที่ผ่านมา  ได้จัดท าโครงการบูรณาการการวิจัยและการบริการวิชาการ  โดยเลือกพ้ืนที่ หมู่บ้าน
ใหมไ่ทยด าพัฒนา  ต าบลรางหวาย  อ าเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี   ในฐานะประธานโครงการ  
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2556จนถึงปัจจุบัน   ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับทุนอุดหนุนจากสถาบันวิจัย 
มหาวิทยาลัยรังสิต  
4.  เรื่องท่ีเล่า    

การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนด้วยเครื่องมือทางสังคม  
5.  ความเป็นมาของเรื่องที่เล่า   

โครงการบูรณาการการวิจัยและการบริการวิชาการที่ได้ด าเนินงาน เป็นวิธีการวิจัยและพัฒนาโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม เรียกว่าเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป้าหมาย คือการยกระดับเศรษฐกิจของ
ชุมชนโดยใช้เครื่องมือทางสังคม คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกการขับเคลื่อนกระบวนการแปลงทุนปัญญาสู่
ทุนเศรษฐกิจของชุมชนโดยน้อมน าแนวพระราชด าริทฤษฏีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ฯมาใช้ในการพัฒนาชุมชน   กล่าวคือ การเดินสายกลาง ซึ่งหมายถึงความพอประมาณ  ความมีเหตุมีผล  และ
การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี   การเดินสายกลางนี้ชุมชนจะต้องมีการศึกษาหาความรู้  มีความรอบคอบและ
ความระมัดระวังในการใช้ความรู้ที่มีหรือที่แสวงหาใหม่  และที่ส าคัญจะต้องใช้คุณธรรมเป็นเครื่องรักษาจิตใจ
ให้ตั้งมัน่อยู่กับประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน    

การลงพ้ืนที่พัฒนาชุมชนในระยะแรกเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้น าชุมชนและนักวิชาการซึ่งก็คือ
ทีมผู้วิจัย  แต่ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจะต้องได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากประชาชนในชุมชน รวมทั้งการ
สนับสนุนจากภาครัฐที่จะต้องเข้ามาช่วยเหลือตามความต้องการและความจ าเป็นในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ต่างๆ   ซึ่งที่ผ่านมารัฐมักให้การช่วยเหลือโดยจัดสรรเงินกองทุนมาให้พร้อมกับเงื่อนไขต่างๆ  ผ่านกลไกการ
บริหารส่วนท้องถิ่น  โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของชุมชนที่แท้จริงน้อยเกินไป  อาจกล่าวอีกนัยคือใช้
การบริหารแบบโครงสร้าง มากกว่าแบบแนวราบดังนั้นการพัฒนาชุมชนที่ผ่านมาจึงไม่ค่อยประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร   การลงมือพัฒนาชุมชนในครั้งนี้  ทีมงานคณะบัญชีได้มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการ
พัฒนาชุมชนที่มีความรู้และประสบการณ์  เรียกได้ว่าเป็นนักพัฒนาตัวจริง  คือ อาจารย์ธนินทร์ ศิริวรรณ และ
อาจารย์อวยชัย เขียวข า  เข้ามาช่วยในฐานะผู้ช่วยวิจัย  ทีมงานของเราประกอบด้วย อาจารย์ฟ้าลั่น กระสังข์  
ดร.ภัทรณัชชา โชติคุณากิตติ และอาจารย์วัฒนี  รัมมะพ้อ  เรียกได้ว่าเป็นส่วนของนักวิชาการในทฤษฎี
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สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา  ซึ่งกล่าวว่าการพัฒนาชุมชน เป็นเรื่องยากแต่ไม่ยากจนเกินไปหากมีความประสานกัน
ระหว่างชุมชน  นักวิชาการ  และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ      

จากประสบการณ์ในการท าโครงการบูรณาการการบริการวิชาการและการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทีมวิจัย
ได้รับความรู้และประสบการณ์อย่างยิ่งเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  และได้เรียนรู้ความคิดของประชาชนในชุมชน
ได้เห็นวิถีชีวิตและการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างมูลค่า เพ่ิมทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ  และท าให้
เข้าใจว่าการวิจัยและพัฒนาอาจได้ผลที่แตกต่างกัน  หมายถึง การพัฒนาอาจไปไม่ถึงเป้าหมายในเชิงตัวเลข
ทางเศรษฐกิจ ต้องใช้เวลาต่อไปอีกระยะหนึ่ง  แต่การวิจัยส าเร็จเสมอ  เพราะการวิจัยมีจุดมุ่งหมายในการ
ค้นหาเครื่องมือทางสังคมซึ่งเป็นนวัตกรรมในทางหลักคิดและวิธีการปฏิบัติของชุมชน  ซึ่งมีข้อสรุปว่าอะไรคือ
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน  สิ่งใดคือปัจจัยอุปสรรค  ชุมชนจะมีวิสัยทัศน์
การบริหารชุมชนของตนเองอย่างไร  เป็นเรื่องที่น่าเรียนรู้และถือเป็นประสบการณ์ที่ดียิ่งในการท าวิจัย
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   

เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยรังสิต ผู้เล่าต้องการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับกลไกการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน  ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากการท าโครงการฯ ดังกล่าวข้างต้น  และเป็นผลการวิจัยพัฒนา ที่
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม  เป็นต้นแบบของการพัฒนาที่ชุมชนอื่นใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ต่อไป 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้             
ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

กระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ 

1. ในครั้งแรกที่เริ่มด าเนินงาน เราต้องหาชุมชนที่มีศักยภาพและความต้องการจะพัฒนา   เราเริ่ม
ค้นหาภูมิปัญญาท้องถิ่น  ปราชญ์ชาวบ้าน 

2. กระตุกความตระหนักถึงความจ าเป็นที่ต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชุมชนให้แก่ผู้น าใน
พ้ืนที่ ด้วยการฉายภาพข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรายรับรายจ่ายของครัวเรือน  สาเหตุความยากจน  และโอกาสใน
การแก้ไข 

3. การเปิดเวทีชาวบ้าน   เพ่ือให้กระตุ้นให้ลูกบ้านและผู้น าท้องถิ่น  ได้แสดงความคิดเห็น ความ
ต้องการ  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกถ่ายทอดออกมา   เมื่อน ามาถอดความ  วิเคราะห์และสังเคราะห์   จะค้นพบปัจจัย
ต่างๆ  ที่น ามาขับเคลื่อน เช่น  ผู้น าชุมชน  ภูมิปัญญา    ประชาชนในชุมชนที่พร้อมจะท างานร่วมกัน  เป็นต้น 

4. ทีมวิจัยและผู้น าชุมชน และประชาชนในชุมชน   ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนา   และวาง
แนวทางในการพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมาย  เรียกว่า กระบวนการแปลงทุนปัญญาสู่ทุนทางเศรษฐกิจ 

5. พัฒนากลไกการขับเคลื่อน  ตามความเห็นที่พ้องกันของผู้น าชุมชนกับประชาชน  โดยมีนักวิชาการ
เป็นผู้ให้ความรู้  คือ วิสาหกิจชุมชน 
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6. พัฒนาโครงการน าร่องโดยให้วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวแสดง   มีการพัฒนากระบวนทัศน์การบริหาร
วิสาหกิจให้สามารถด าเนินการต่อเนื่องและเข้มแข็งโดยเรียนรู้จากปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหา  และจัดท า
เป็นข้อสรุปในแต่ละข้ันตอน   พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับชุมชน 

7. ก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเดินหน้าสู่เป้าหมาย 
กลยุทธ์ที่ใช้    
1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระหว่างทีมงานวิจัย ผู้น าชุมชน   และประชาชนในชุมชน 
2. การพ่ึงพาอาศัยเก้ือกูลซึ่งกันและกันระหว่างทีมงานวิจัย ผู้น าชุมชน   และประชาชนในชุมชน 

ผู้มีส่วนร่วม 
1. ผู้น าชุมชน และ ประชาชนในชุมชน  หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 

อุปสรรค 
1. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อทีมงานในระยะแรก เพราะจากประสบการณ์ของชุมชน 
2. ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควรจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 
3. ทีมงานวิจัยขาดประสบการณ์ในการเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา 
4. เวลาและงบประมาณ 

แนวทางการข้ามผ่านอุปสรรค 
1. อดทน เชื่อมั่นในความสามารถในทีมงาน   

2. มุ่งม่ันในการพัฒนาให้ไปถึงจุดหมาย 

3. ให้ประชาชนเป็นผู้รู้ปัญหาเศรษฐกิจ  ก าหนดแนวทางการพัฒนาและด าเนินการพัฒนาด้วยตนเอง 

4. ลงพื้นที่อย่างสม่ าเสมอจนกว่าการรวมกลุ่มของประชาชนเป็นการรวมกลุ่มอย่างแท้จริง 

5. มั่นตรวจสอบความต้องการ ที่แท้จริงของชุมชน 

7. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งที่ผู้เล่าเรื่องที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

กลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนด้วยเครื่องมือทางสังคม 
1. ระบบควบคุมพฤติกรรมของตนเองเพ่ือการออมทรัพย์ ได้แก่ ความขยันอดทน การประหยัด กา

รอดออม ความมีสัจจะ การส ารวจทุนของตนเอง และการค้นหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือน าความรู้ไปใช้ในการเพ่ิม
รายได้  และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นโดยผ่านระบบการท าบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วม  สิ่งเหล่านี้ท าให้รับรู้
ขีดความสามารถของตนเองในการออม 
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2. ระบบและกลไกการออมของชุมชน ได้แก่ การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  เสียสละ และมีความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนโดยการรวมกลุ่มสร้างพลังอ านาจการต่อรอง  เช่น การจัดตั้งองค์กรวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นต้น การเพ่ิมทักษะความสามารถให้กับชุมชนโดยจัดให้มีการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ  การส่งเสริมความผูกพันเป็นประชาคม  ร่วมทั้งการสร้างเครือข่ายกับแหล่งอ่ืนๆ  

3. ระบบการจัดการทุนชุมชน  ได้แก่ การสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ภูมิปัญญาของชุมชนผ่านระบบการ
จัดการความรู้ (KM)ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตต่างๆ เพื่อการอุปโภคบริโภคภายในชุมชนและจ าหน่าย    
ระบบการจัดการเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับชุมชนโดยผ่านการจัดท าบัญชีและการรายงานผลทางการเงิน    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบและกลไก
ชุมชน 

ระบบการจัดการทุนชุมชน 

ผู้น ำ/
กลุ่ม/

เครือข่ำย 

เวที
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

หำ
ควำม
รู ้ ขยัน/

อดทน ประ
หยัด 

KM/RDM 

กำรจัดกำร
องค์กร/

รำยงำนบัญชี 

ระบบควบคุมพฤติกรรม 
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การสร้าง แสวงหา และเก็บรวบรวมความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง การด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ      

โดยเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าเรื่องศิลปะและวัฒนธรรมที่จ าเป็นต้องปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีงาม 

ความมีสุนทรีย์ และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สวยงามอย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตส านึก

และในวิถีชีวิต มีความเชื่อมั่นในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า สามารถรองรับกับการ เปลี่ยนแปลงของสังคม     

ทั้งในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ๆ มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายและการด าเนินงานทั้งใน      

ระดับบุคคล และสถาบัน โดยมีระบบกลไกเป็นหน่วยส่งเสริมสนับสนุนในลักษณะโครงการและส่วนหนึ่งของ

การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้วิถีชีวิตและบรรยากาศในมหาวิทยาลัยน่าอยู่ มีชีวิตที่มีคุณค่า และสามารถอยู่

ในสังคมด้วยความเข้าใจ มีน ้าใจอย่างมีความสุข  
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คุณลักษณะของผู้สอนที่มีความเป็นเลิศด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม   
  
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน........................................................................................................ล าดับที่.................. 
ชื่อ-นามสกุล..................................................................................ต าแหน่ง............................. ............................ 
ภาควิชา/สาขาวิชา.......................................................................... .................................................................... 
 
    1.   มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงปกป้องรักษาธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม/ศิลปวัฒนธรรม 

 กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 2.   มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงปกป้องรักษาธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม/  

 ศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 3.   เป็นผู้มีผลงานด้านท านุบ ารุงปกป้องรักษาธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม/ศิลปวัฒนธรรม ที่เป็นประโยชน์ 
  แก่ชุมชนและสังคม 
    4.   มีการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าชองศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของชาติ 
  และท้องถิ่น 
 
หมายเหตุ  : ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 1 ข้อ  
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ตัวอย่างการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ : ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 
1. ช่ือ-สกุล ผู้เล่าเร่ือง      อาจารย์หทัยชนก  เชียงทอง คณะดิจิทัลอาร์ต    

2. ช่ือ-สกุล ผู้บันทึก         คณะดิจิทัลอาร์ต     

3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 
 ผู้รับผิดชอบรายวิชาและสอนวิชา DGA360 ศิลปะไทยเพ่ืองานดิจิทัลอาร์ต และต้องน าศิลปะไทย      
สู่ชั้นเรียน 

4.  เรื่องที่เล่า    
 การบูรณาการศิลปะไทยเข้าสู่ชั้นเรียนให้เป็นที่น่าสนใจกับนักศึกษาในชั้นเรียน 

5.  ความเป็นมาของเรื่องที่เล่า  
การบูรณาการศิลปะไทยเข้าสู่ชั้นเรียนให้เป็นที่น่าสนใจกับนักศึกษาในชั้นเรียน เนื่องจากบรรยายเรื่อง

ศิลปะให้นักศึกษาฟังจะเป็นเรื่องที่น่าเบื่อส าหรับนักศึกษา จึงเป็นที่มาของการหาวิธีสร้างความน่าสนใจของ
เนื้อหาวิชาให้กับนักศึกษาซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่ไม่สนใจศิลปวัฒนธรรมต่างๆเป็นพ้ืนฐาน ให้รู้สึกสนุกกับการเรียน
และท าความเข้าใจศิลปวัฒนธรรมต่างๆ อีกท้ังความเคยชินกับศิลปวัฒนธรรมของผู้สอน 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้              
ผู้มีส่วนร่วม อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

อาจารย์ไปศึกษาทฤษฏีการเรียนรู้ของอริสโตเติลและฟราซิส เบคอนเข้ามาบูรณาการการเรียนรู้ ซึ่ง
สรุปได้ว่าวิธีการศึกษาต้องอาศัยการสังเกตและและการทดลองเป็นหลัก อันมีหลักอยู่ 3 ประการ คือ 1. ศึกษา 
อบรม จดจ าและทฤษฏี เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้หลักการต่างๆ เช่น การติดกระดุม หากติดกระดุมเม็ดแรกผิด ที่
เหลือจะผิดทั้งหมด และต้องมาแก้ไขตั้งแต่เม็ดแรก ซึ่งต้องชี้ให้นักศึกษาเห็น และให้แก้ไขเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
การสอนต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยการทดลองวาด ฝึกให้ช านาญ ก่อนการสาธิตให้นักศึกษาดู ซึ่งต้องใช้
เวลาและแม่นย า นักศึกษาจะประทับใจบทเรียนนั้น 2.ประยุกต์จินตนาการและประสบการณ์ เมื่อมอบหมาย
งานให้นักศึกษาท าผลงานที่ออกมาจะเป็นผลงานที่มีหลักทฤษฏีและต้องประกอบกับจินตนาการของนักศึกษา 
เช่น นักศึกษาสร้างบ้านเรือนไทยจากคอมพิวเตอร์มาส่ง เมื่ออาจารย์และนักศึกษาร่วมวิจารณ์ งานด้วยกัน 
นักศึกษาจะเริ่มเห็นว่างานยังไม่สมบูรณ์ ต้องมีการปรับเพ่ิม และแก้ปัญหาที่เกิดในงาน จึงท าให้เกิดภาพเรือน
ไทยที่สวยงามสมจริงมากยิ่งขึ้นด้วยการเพ่ิมต้นไม้ ต้นกล้วย โอ่งมังกร จินตนาการเกิดจากการเห็นสิ่งต่างๆ
รอบตัว เช่น ตาอ้อย ผักกูด ลูกจัน ดอกบัว เป็นต้น คนโบราณได้จินตนาการสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดลายกระหนก  
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ใช้เหตุและผลอธิบายให้ชัดเจน เพราะนักศึกษารุ่นใหม่จะมีการโต้แย้งหากอาจารย์อธิบายได้ไม่ชัดเจน 

มีการเปรียบเทียบให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าแตกต่างกันอย่างไร เช่น  

 
     อินเดีย    จีน    ไทย 

จะเห็นว่าความแตกต่างของศิลปะที่ดวงตา ปาก แต่โครงหน้าจะคล้ายกัน ศิลปะไทยจะมีการ
ผสมผสานกับศิลปะของอินเดีย เขมร พม่า จีน การพัฒนาลายกระหนกได้มีการพัฒนาการมาหลายตลอด 
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มีการน ามาใช้ในปัจจุบัน เช่นที่วัดรองขุ่น รวมทั้งการเล่าประสบการณ์จริงของอาจารย์และเล่าเรื่อง

หรือนิทาน ต่างๆประกอบการสอนท าให้การเรียนการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

3. ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะเกิดวิญญาณของการเรียนรู้ ซึ่งท าให้เกิดอัตลักษณ์/เอกลัษณ์  การมี          
อัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์นักศึกษาจะต้องรู้ว่าตนเองชอบอะไร ก าลังท าอะไร คิดconcept หาแนวทางและ   
น าทฤษฏีต่างทีเ่คยเรียนแล้วมาใช้และปรับแต่งผลงานของตนเอง   
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สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
7. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดขึ้น และสิ่งที่ผู้เล่าเรื่องท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 นักศึกษาเข้าใจศิลปวัฒนธรรมต่างๆมากยิ่งขึ้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานของตนเองในรายวิชา
ต่างๆมากยิ่งข้ึน นักศึกษาไม่ปฏิเสธการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการเขียนแบบถอดประสบการณ์การเรียนรู้ ด้าน.......................................................... 
  
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เล่าเรื่อง      …..............................................คณะวิชา/หน่วยงาน................................................  
2. ชื่อ-สกุล ผู้บันทึก        …............................................คณะวิชา/หน่วยงาน.................................................. 

3. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เล่าเรื่อง 
 ............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ .............................................................................. 

4.  เรื่องที่เล่า    
............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................................ 

5.  ความเป็นมาของเรื่องที่เล่า  
................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

6. วิธีการ/ขั้นตอน หรือกระบวนการที่ท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เทคนิคหรือกลยุทธ์ที่ใช้  ผู้มีส่วนร่วม 
อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน และแนวทางการแก้ไข 

.................................................................. ..............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

7. ผลลัพธ์หรือความส าเร็จที่เกิดข้ึน และสิ่งที่ผู้เล่าเรื่องที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ดังกล่าว 

 ............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ..............................................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ........................................................................................  

 


